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Jody Jensen - Miszlivetz Ferenc 

A civil tarsadalom valtozo nyelvezete es tagulo liorizontja 

A tanulmany szerzoi a civil tarsadalommal kapcsolatos diskurzus problemait mutatjak be, torte- 
nelmi szemlelettel nyomon kovetve a ma ervenyesiilo trendek kialakulasat mind a tarsadalmi, 
mind az elmeleti vitakban. A szerzok celja a Kozep-Europa regiojaban folyo civil tarsadalmi dis- 
kurzus dinamikajdnak elemzese, osszekotve ezt a folyamatot a szelesebb, europai es globalis lep- 
tekben mutatkozo jelensegekkel. A civii tarsadalom eszmei az 1970-es 6s ’80-as evekben Kdzep- 
Eurdpaban eledtek lijja. Ezeknek az eszmeknek az ertelmezese 1989 utan jelentos atalakulason 
ment at. A ketp61usu vilagrendszer iogikajat tukrozd megosztottsag elt(Inesevel a szdleskoru tar- 
sadalmi mobilizacio alapjai is megszuntek. A politikai es ideol6giai akadalyok megszdntevel gaz- 
dasagi, joleti 6s biztonsagi kerdesek keriiltek eldt6rbe. Ennek eredmenyek6nt a civil tarsadalom 
eredeti eszmeje valsagba keriilt. Ugyanakkor az europai integraci6 6s a globalis tarsadalmi moz- 
galmak uj dinamizmust hoztak a civil tarsadalmi diskurzusba is. 
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Bruszt Ldszl6 - David Stark - Vedres Balazs 
A technologiak szervezese es a szervezes technol6giai: 
az online civil szervezodes f6bb mufaji formai Kelet-Europaban 

Hogyan szervezddnek az online civil tarsasagok Kelet-Europaban? A szerzok - az ehhez felliasz- 
nalt technol6giai megoldasok kombinaci6it figyelembe veve, 1585 kelet-europai civil tarsasag 
honlapjair61 gydjtott adatok alapjan - a tarsasagok online megjelenesenek 6t fobb tfpusat, illetve 
jellegzetes „mdfajat” formajat kiilonboztetik meg: h{rlevelek, interaktmplatformok, tobbnyebufelM- 
vdsok, telefonkonyvjellegu adattdrak es brosurak. Ez az osztalyozas nem a fejlddesi szakaszokat tuk- 
rozi. Az ujabb lionlapok inkabb tekintlietok sajat mdfajuk tipikus kepviseloinek, mint a regebbi- 
ek, s ez arra utal, hogy az egyes formak cgyre liatarozottabban korvonalazodnak. A hiperlinkek 
strukturajanak a szerzok altal v6gzett vizsgalatai nem igazoljak a foldrajzi elhelyezkedestdl fiig- 
getlenne valo kozeleti r6szvetelre alapozott, globalis civil tarsadalom kialakulasaval kapcsolatos 
ut6pisztikus varakozasokat, hanem azt mutatjdk, hogy a lionlapok transznacionalis tfpusaira nem 
jellemzd a reszveteli jelleg. Mfg mas paradigmak szoszol6i a felliasznalok online hozzafer6si lehe- 
tosegeinek egyenldtlensegeire koncentrdlnak, a szerzok a lionlapok hozzdferhetds6geben mutat- 
kozo egyenlotlensegeket a keresoprogramok teclinologiajdn keresztiil vizsgaljdk es megmutat- 
jak, hogy ezek a kiilonfele tfpusu civil tdrsasagi honlapok eseteben hogyan valtoznak. 
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Peter Levine 

Az internet es a civil tarsadalom 

Mikozben a civil tarsadalom az online megjelenesre torekszik, bizonyos aggaszto trendek kezde- 
nek felbukkanni. Ez a tanulmany az aggodalomra okot ado jelensegeket vizsgalja, az alabbi ot 
fobb teruleten: egyenlotlenseg, gyengiilo tarsadalmi kotelekek, csokkeno merteku felelos koz- 
gondolkodds, elburjdnzo fogyasztoi szemlelet, 6s a maganelet seruleseinek a tarsulasi szabadsdgra 
g> r akoroIt hatasai. A tanulmany c61ja nem az, hogy baljos elorejelzeseket tegypn az internet valo- 
szfnu Iiatasairol, amelyeket a civil tdrsadalomra gyakorolhat. Az internet jotekony hatasunak is bi- 
zonyulhat, am ez nem igazolja, hogy elhanyagoljuk a potencialis kockazatokat. Az internet nem 
hibaztathato azert, ha a civil tarsadalom helyrehozhatatlanul meggyengul: mi magunk erdemeljiik 
meg a szemrehanydsokat, ha elmulasztjuk, hogy idoben cselekedjunk. 

41 

Juhasz Lilla 

Givil tarsadalom, modernizacio, IKT - mirol uzennek 
a Wilson-tengelyek? 

A tanulmany Ernest J. Wilson elmelet6t felhaszndlva mutatja be a modern tdrsadalmak ipari tarsa- 
dalomb61 informacios tdrsadalommd tort6nd fejdd6senek utjdt, kulonos liangsulyt helyezve a 
struktiirdk mflk6d6s6nek vizsgdlatdra, melyben a rendszer eg6szenek mflkodes6t az egyenek 6s 
az egyes tarsadalmi alrendszerek mindent atszovd kapcsolati haloi hatarozzak meg. A modell is- 
mertetese utan a szerzo vdzolja a civil tdrsadalom mflkod6si lehetos6geit a virtudlis t6rben. 

61 

Z. ICarvalics Laszlo 

A Wilson-gyemant civil tengelyeinek magyarorszagi elotortenetcliez 

A tanulmdny a modernizacid negy aktordt (Gazdasdg-Politika - Tudomdny - Civilitds) hat csator- 
nan keresztiil osszekapcsolo Wilson-gyemant (es kiilonosen a civil csucsbol indul6 harom ten- 
gely) tortenetet tekinti dt, 1777-tdl napjainkig. A magyar Wilson-tengelyek n6gy szakaszra oszthato 
historidjdb61 kiemelkedik a Tudomdny 6s a Civilitds kozott kiepult gyiimolcsozd koles6nhatds- 
rendszer, ami a Iegliosszabb ideje mflkodo, legkiegyenstilyozottabb es legtobb eredmenyt felmu- 
tato modernizacios csatornanak tekinthetd. Strategiai 6rteke emiatt 6ridsi, s miutan ezt a Gazdasag 
jozanul ki is liasznalja, mar csak a Politikdnak kellene felismernie es adekvat beavatkozasi progra- 
mokka konvertdlnia. 

74 

Ferge Sandor 

Kozos joszag 

Murphy torvenye szerint, ami el tud romlani, az el is romlik. Ennek egyik folyomdnya az, hogy a 
bonyolult rendszerek nem mflkodnek. (Persze Zymurgy ellentetele ertelmeben az egyszeru 
rendszerek sem mflkodnek.) Az informacios tarsadalom termekeinek es szolgaltatasainak (josza- 
gainak) elflallftdsi es alkalmazdsi folyamataiban sokszor azt tapasztaljuk, hogy „valami nem jol 
mflkodik . Ez nem csak a gepekre es a szoftverekre, hanem az informacios rendszerekre es a fej- 
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Iesztesi programokra is igaz. Az Iras arra keresi a valaszt, hogy ezeknek a rossz tapasztalatoknak mi 
az oka? Murpliynek van igaza, es az informacios tarsadalom fejlesztesere is teljesiil Ginsberg 
teoremaja, („1. Nem nyerlietsz; 2. Nem erlietsz el ddntetlent; 3. Meg a jatekbol sem szallltatsz 
ki.)”? Vagy ez esetben pusztan egy masik „torveny” ervenyesill, amely szerint csak azok rendszerek 
mukodnek megfelelffeti, amelyeknek a mukodesi modeUjejol illeszkedik a mukodtetendffjoszdgtulajdonsdga- 
inak? A cikk remelhetdleg meggyozo' valaszt ad a kerdesre, es most kivetelesen nem Rudnicki 
Nobel-dijas alapelve igazolodik, amely szerint: „Gsak aki tokeletesen ert valamit, az tud masok 
szamara erthetetleniil beszelni r61a.” 

82 

Laszlo Gabor 

Informacios pancelszekreny az emberi jogok vedelmere 

A tarsadalmi vallalkozasok a tarsadalmi ertek novelesevel jarulnak liozza a tSrsadalmi es gazdasagi 
kiildnbsdgek cso mkkentesehez. A Szilicium-volgy egyik nonprofit informatikai vallalkozasa, a 
Beneteck ceg altal kifejlesztett Martus szarmtogepes rendszer az emberi jogok sulyos serelmeit 
feltaro 6s azokr61 tudosft6 civil szervezetek, aktivistak, ujsagfr6k szamara kdsziilt. A rendszer 
cdlja egy biztonsagos „informaci6s pancelszekreny” biztosftasa, tekintettel arra, liogy az emberi 
jogok s6relmeit feltar6 beszamolok szerzdi gyakran veszelyes koriilmenyek kozott, informacidik 
megsemmisltes6tdl fenyegetve dolgoznak, s tudositasaik eredetiseget, hitelesseg6t nehez bizo- 
nyitani. 
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Bevezeto 

A civilek informacios tarsadalma? 


A „civil tarsadalom” fogalma a 18. szazad vege ota foglalkoztatja, kfserti es gazda- 
gltja a szociologiat es a politikai filozofiat, jellemzoen a mindenkori „Hatalommal” 
szembeni demokratikus ellensulyt, mobilitast, modernizdciot, progressziot, hitelesse- 
get kifejezo kontextusban. Nem veletlen, hogy a 20. szazad kozepere mar majdnem el- 
feledett terminus a 1970-es evek kozepen Kozep-Kelet-Eurdpaban sziiletett ujja, na- 
gyon erds normatfv, majd politikai tartalommal. S mikozben a civil tarsadalom csendes 
„forradalma” kepes volt parbeszedre kenyszerlteni meg a doktriner allamszocializmust 
is, a polgari szabadsagjogok, valamint a politikai es a szocidlis jogok ervenyre jutdsaval 
mind a normatlv, mind a politikai funkcio hatterbe szorult, es mdg a „civil tarsadalom” 
szoszerkezet is egyre ritkabban tunt fel a tarsadalomelmeleti diskurzusokban. 

Igy volt ez egeszen a kilencvenes evek kozepdig, amikor nemcsak az informacid- 
teclmoldgiai forradalom uj szakasza indult el, hanem szinte azonnal fellangoltak az en- 
nek a tarsadalomra gyakorolt katasarol szdld vitak is. Mikozben ugyanis a tarsadalomku- 
tatok tobbnyire egyetertenek azzal a megallapftassal, hogy a fejlett nyugati tarsadalmak 
mindinkabb kapcsolathianyosak, kevesbe muktidnek halozatszeruen, egyre kevesebb 
embert erdekel a politika, a valasztasokon vald reszvetel, s egyre gyengdbb a civil szer- 
vezetek iranti elkdtelezettsdg, szenvedelyes vitak folynak arrdl, hogy az interaktlv tech- 
nologidk egyre nagyobb mertdku tarsadalmi elterjeddse milyen hatassal lesz ezekre a 
folyamatokra. Vajon felgyorsitja oket, vagy epp ellenkezoleg; visszafordftja dket korabbi 
szintjtikre? 

Az informacios tarsadalom kontextusaban a civil tarsadalomnak is ujra kell gondol- 
nia szerepdt, lehetosegeit, eszkozeit. Az ptildaul, hogy az IKT-eszkdzok segltsegevel az 
egydneknek, a ktiztisstigeknek azonnal lehetdseguk van nyilvanos vitakban, ddntesi fo- 
lyamatokban, velemdnynyilvanltasban reszt venniuk, paradox mddon a civil tarsadalom 
hagyomanyos intdzmdnyi felepiteset, normatw tis kdzvetitd funkciojat kerdojelezi 
meg. A Jdasszikus” felfogasban ugyanis a civil szervezetek az allampolgari, kdzdssdgi 
tirdekek artikulaciojanak kdzvetitoi, am napjainkban ugyanezt a szerepet akar a ktiztis- 
segi portalok, a deliberativ online feliiletek is betdlthetik. A civil szervezeteknek tehat 
nem pusztan kommunikacitis csatornakent szabad az internetre tekinteniiik, hanem 
megndvekedett cselekvesi terkent, uj tfpusu mukdddsmddok lelretdseget kinalo kti- 
zegktint is. 

Folyoiratunk kiildnszama abban a remenyben igyekszik az ujkeletu dilemmakat 
bemutatni, hogy a civil tarsadalom ktipes lesz az interaktiv halozati technologiak elo- 
nyeit kiliasznalni, s ennek revdn nemcsak ennek az eszkdzvilagnak a tarsadalmasftasa, 
lranem a kdziigyek alaldtasanak uj minosege is kdzzelfoghatd kdzelsegbe keriil. 

Molnar Szilard - Z. Karvalics Laszlo 
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A CIYIL TARSADALOM YALTOZO. 


Jody Jensen - Miszlivetz Ferenc 

A civil tarsadalom yaltozo nyelvezete 
es tagulo horizontja 

I. A civiI tdrsadaiom reneszansza Kelef-Kozep-Europaban 

A jaltai rendszer realpolitikajanak utveszt6iben a kelet-kozep-europai tarsadalmak 
lrosszu tanulasi folyamaton mentek keresztul, amlg ratalaltak arra a nyelvezetre es az on- 
szervezodesnek azokra a formaira, amelyek a legalkalmasabbnak es leghatekonyabbak 
ertekeik es identitasaik vedelmere a diktaturaval es az autoritarius uralommal szemben. 
A munkasok es ertelmisegiek lazadasai 6s forradalmai az ’50-es 6vek soran, 6s azok a b6- 
kesebb, am megis radikdlis reformtorekv6sek, amelyek a ’68-as Pragai Tavaszban csucso- 
sodtak ki, hdsies, am eredmenytelen (es tegyuk hozza: trag6diakba torkollo) kls6rletek 
voltak. Ugyanakltor ezek a keseru leck6k nagymertekben liozzajarultak egy uj politikai 
filozdfia es strategia megsziileteseliez, ami v6gul a civil tarsadalom elmeleteben es gya- 
korlataban teljesedett ki. Ahhoz, hogy az emancipatorikus 6s szabadulasi mozgalmak az 
onkifejezes uj utjait es formait megtalalhassak, eldszor is uj nyelvre volt sziikseguk. 

Ez az uj politikai filozdfia es a tdle elvalaszthatatlan uj nyelvezet mar felfedezheto 
az ’56-os traumat kovetd korszak olyan kimagasl6 szerzoin61, mint Bib6 Istvan, am kifej- 
lett format megis csak a ’70-es 6vek v6g6n es a ’80-as evek elejen oltottek, Adam 
Miclmik essz6iben es a lengyel munkasmozgalmat tamogat6 6rtelmiseg politikai gya- 
korlataban. Michnik a Szolidaritas fuggetlen szakszervezet spontan novekedesenek 16- 
nyeg6t a tarsadalmi kotelekek megeroslt6s6ben, valamint a munkavallaloi, emberi es 
nemzeti jogok garantalasat celzo onszervezddesben latta: „A kommunista Lengyelor- 
szag eleteben eldszor a civil tarsadalom 6jjd61edt es kompromisszumot kotott az dllam- 
mal” (Michnik, 1985: 124). Jacek Kuron gyakorlatiasabb megfogalmazasaban: „Annak 
felfedezese, liogy a politika tobb mint az dllam, az iildozottek 61etenek legegyszerdbb 
t6nyeivel kezdddott. A legneliezebb pillanatokban azt kellett hasznalniuk, amit maguk 
koriil talaltak. Nem 16teztek partok, ahova fordulhattak volna, sem blrosag, amelyben 
megbizhattak volna. A neh6z iddkben az elsodleges forras a csalad volt, a baratok, eset- 
leg n6hanyan a tobbi munkas koziil. Mirdl besz61iink, ha nem a civil tdrsadalomrdl, ha az 
interperszonalis kapcsolatok elemi szintjen is? A hatalmas ideologiai zflrzavar idej6n a 
civil tarsadalom felfedezese sokkal inkabb sziiksegszerflseg, mint elmeleti kerdes volt.” 
(Idezi Kaldor, 2003: 75) 

Kelet-europai ertelmisegiek hajlamosak azt gondolni, hogy a civil tarsadalom fo- 
galmanak ujjasziiletese nekik, vagy legalabbis a kelet-kozep-europai tortenelem saja- 
tossagainak volt kdszdnlieto. Meglepo modon azonban ugyanebben az idoben egy ma- 
sik periferian, Latin-Amerikaban is hasonlo fejlemenyek mentek vegbe. Fernando 
Cardoso a brazil politikai nyelv hasonlo atalakulasarol szamol be, 1 melynek soran az el- 
lenzek fokozatosan azonositotta magat a civil tarsadalommal. 


Lasd reszletesen Mary Kaldor Globa / CmilSociety. An Answerto ITCwcImuuj konyvet. Cambridge: Polity 
Press, 2003, 75-87. 
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civil tArsadalom yAltozo... 


a ciyil tArsadalom vAltoz6... 


A ’90-es evek masodik feleben, amikor a kelet- es kozep-europai regioban mar el- 
veszteni latszott mozgosito erejet, a civil tarsadalom fogalma varatlanul kitagult: Afrika, 
Azsia, Latin-Amerika helyi mozgalmait, civil kezdemenyezeseit kapcsolta ossze regio- 
nalis, transznacionalis es globalis mozgalmakkal, amelyek szinten a civil tarsadalom fo- 
galmaval hataroztak meg onmagukat. 

Am a nagy attores a ’80-as evekben valoban Kelet- es Koz6p-Europaban kovetke- 
zett be. Itt indultak utjukra es kapcsolodtak elo'szor egymashoz azok az rij tarsadalmi 
mozgalmak, amelyek a civil tarsadalom jelszavat Irtak zaszlajukra es a civil kurazsi fel- 
mutatasaval es terjesztesevel siettett6k a reszben mar megroggyant, onbizalmukat 
vesztett, de eroszak alkalmazasara meg mindig kepes, szovjet iranyitas alatt allo katonai 
tOmbhoz tartozo kommunista rezsimek diszkreditalodasat, es ezzel komolyan kivettek 
r6sziiket a vasfiiggony felszamolasaban 6s a ketpdlusu vilagrend alaasasaban. 


A masodik vilaghaborut kovetoen, sajatos elhivatottsaguk altal vezerelten hata- 
lomra keriilt kelet- es kozep-eur6pai kommunista partok a Voros Hadsereg es a KGB ta- 
mogatasat 61vezve nekilattak a civil tarsadalmakban kiepiilt horizontalis kapcsolatrend- 
szerek felszdmoldsdnak, abban a hiszemben, hogy egy atomizalt 6s onszervezddesi 
k6pesseg6tol megfosztott tarsadalom engedelmes 6s megbfzhat6 alattval6kat biztosit 
majd leendo uralmukhoz. A kommunista pdrttal osszefon6dott Sllam a maga eszkozei- 
vel segitett a tarsadalom demobilizalasaban: allamositotta az 6rdekkepviseletet, a szak- 
szervezeteket es v6gsd soron kiserletet tett az eg6sz tarsadalom kozponti ellenorz6s6re. 

Szerencsere a civil tarsadalom kotel6keinek teljes korfl felszamolasa nem sikeriilt: 
a tarsadalom 6rt6krendje, hal6zatai es kapcsolatrendszere, csakugy, mint a kiilonfele 
vallasi, nyelvi, kulturalis identitasok - ha tobbnyire rejtve, buv6patakkent is - jelentos 
mertekben tovabb 61tek az ’50-es evek diktaturainak idejen, majd elobukkantak a 
’60-as es a ’70-es 6vek reformfolyamataiban, hogy azutan uj formakat keresve maguk- 
nak ujra viragzdsnak induljanak a ’80-as evek masodik fe!6ben. 

Az ’56-os forradalom Iever6s6nek traumajat kovetoen a diktaturak jelentos valto- 
zasokon mentek keresztiil a szovjet tomb egeszeben. A leggyorsabb es leglatvanyosabb 
valtozas Lengyelorszagban 6s Magyarorszagon kovetkezett be, ahol a ’60-as 6vek eleje- 
tdl - a paternalizmus modernizalt populista verziojak6nt - egyfajta „felvilagosult szocia- 
lista abszolutizmus” korvonalai kezdtek kirajzolodni, hiven a kelet- es kozep-eur6pai 
politikai strukturak ingatag, bizonytalan es atmeneti jellegehez. 

A kozeli es tavoli mult leckei a t6rseg fiiggetlen gondolkodoit nemcsak ovatossag- 
ra intettek, de alternativ megoldasok es modszerek kutatasara is sarkalltak oket: a ket- 
polusu es megingathatatlannak mutatkozo vilagrend keretei kozott kellett megtalalni- 
uk a demokratizalodas, a tarsadalmi, politikai es kulturalis autonomia es szabadsag 
megteremtesenek lehetosegeit. 

Magyarorszagon a legkezenfekvobb alternativa - amelyre az allampart es partal- 
lam is nemi fogekonysagot mutatott - a politikai valtozasok nelkiili gazdasagi reformok 
fokozatos bevezetese, a vilaggazdasagi realitasok allamilag kontrollalt „beengedese” 
volt a korabbi irracionalis parancsuralmi gazdasagi viszonyok koze. A lrallgatolagos 
kompromisszum hatalom es tarsadalom kozott egyfelol utat nyitott egy felemas „szocia- 
lista kispolgarosodas” elott, amely szeles retegek szemeben vonzo alternativava tette a 
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Kadar-korszakot. A „gulyaskommunizmus”, „fridzsiderszocializmus”, „a lager legvida- 
mabb barakkja” - ezek a legjellegzetesebb cimkek, amelyeket a dolgok felszine mogot- 
ti valosagra nem ldvancsi demokratikus media es kozvelemeny ragasztott ra erre a saja- 
tos es ellentmondasos „sikertortenetre”. A kompromisszum pozitlv oldala az volt, hogy 
a forradalmat veresen es kovetkezetesen megtorlo partallam uj politikat lrirdetett es kis- 
kapukat nyitott az egyeni gyarapodas szamara. 

Ennek viszont igen nagy ara volt a politikai es tarsadalmi cselekves teren: a tarsa- 
dalom onk6nt vette fel az allamszocialista neopaternalizmus kenyszerzubbonyat es jo 
ideig meg tetszelgett is ebben az uj maskaraban. Mindez a moralis erzek es a tarsadalmi 
felelossegtudat tovabbi eroteljes sorvad£sahoz, atomizalodaslioz es infantilizalodasltoz 
vezetett. A kadarizmus f6nyezett szelloi elfujtak a tarsadalmi autonomia, az onszervezo- 
des, a munkds-dnigazgatas gondolatat. A kompromisszum belso ellentmondasai azon- 
ban nem sokaig maradtak a felszm alatt. Yalosagos gazdasagi teljesftmdny nelki.il a 
’80-as evek elej6re kimeriiltek a hitelforrasok, s veluk egyutt a tarsadalom tflrdk6pesse- 
ge es az onkizsakmanyolast lehetove tevd tartalekai is, a tarsadalom elkezdte szflknek 
erezni a politikai 6s tarsadalmi benultsag jelmezdt: a kadarizmus hallgat61agos ldegye- 
zese osszeomlott. 

Aliogyan egyre leplezetlenebbiil nyilvanult meg a gazdasagi csdd es nyomaban a 
politikai valsag, ugy kezdte felvaltani a hallgatas kulturajat a parbeszed vagy a parbe- 
szedre valo torekv6s kulturaja. Az uj parbeszedldserletek kiilondsen termekenynek bi- 
zonyultak a korabban egymastol elszigetelten 16tezd fuggetlen 6rtelmis6gi, szakmai 6s 
diakkorok eset6ben. A parbesz6digenytdl es a kritikai diskurzustol a media sem tarthat- 
ta magat sokaig tavol. A tabu-temak liosszu listaja roliamosan zsugorodott. 

Mas szoval egy uj nyilvanossag volt sziiletdben, amely lehetds6get teremtett a tar- 
sadalmat feszftd kerd6sek nyilt kritikai megvitatasara. Ennek a sziiletdben levo uj nyil- 
vanossagnak reszei es erjesztoi is voltak azok a spontan modon alakulo, rovid lappangasi 
ido utan felszfnre toro, egymdst tudatosan erositd es egymassal szolidaritast is vallal6 
szakmai korok, kdrnyezetvedelmi 6s bekemozgalmak, szakkollegiumok 6s ifjusagi, 
egyetemi korok vagy klubok, amelyek - Bibo fogalomhasznalataval elve - gyakran “a 
szabadsag kis koreik6nt” liataroztak meg onmagukat. Ezek az egymas fele is megnyild 
es tagulo korok gyorsan 6s hat6konyan jutottak konszenzusra abban, hogy a civil tarsa- 
dalom fogalmat egyfajta kozos v6delmi ernydk6nt hasznaljak, es magukat egy uj, plura- 
lis civil tarsadalom alkotoelemeinek tekintsek. 

Noha a civil tarsadalom nyelvenek es fogalmanak szeleskdrfl elterjedese es „hasz- 
nalatba vetele” Kelet- es Kozep-Europaban nagyjabol ugyanarra az idoszakra, a ’80-as 
6vek elejere-kozepere telieto, a tarsadalmi egyiittmflkodes, szolidaritas es dialogus ki- 
alakulasa elterd formakat mutat. 

Lengyelorszagban a huszadik szazad legnagyobb munkasmozgalmava szervezo- 
dott 6s a lengyel tarsadalom jelentos reszet integralni kepes Szolidaritas valt a civil tarsa- 
dalom metaforajava. A Szolidaritds neliany ev leforgasa alatt orszagos meretfl politikai, 
kulturalis es gazdasagi lralozatot teremtett, amely strategiajat egy meroben uj politikai 
filozofiara epitette. Ennek legfontosabb jellemzoje a partdllam reprezentansainak egy 
eroszakmentes, racionalis es kompromisszumra kesz parbeszedbe valo bevonasa volt. 
Az eroszakmentesseg es pdrbeszedkeszseg mellett a tarsadalmi szolidaritas volt az a har- 
madik meglratarozo ertek, amit az uj mozgalom nemcsak neveben, hanem tetteiben is 
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kovetkezetesen kepviselt. E harom ertek egyiittesen, ellikon a jol szervezett egyiittmu- 
kodes es a szolidaritas felmutatasaval, az ertelmisegiek tamogatta lengyel munkasmoz- 
galmat egy uj korszak szimbolumava avatta. Ez az uj korszak - a civil tarsadalom politi- 
kajanak korszaka - a tarsadalom, a politikai lratalom es a gazdasagi liatalom viszonyanak 
ujragondolasat es gyokeres atdrtelmezeset hozta magaval. A ’civiP jelzo uj ertelmet 
nyert, jelentestartomanya gazdagodott. Felszfvta magaba es integralta az uj politikai fi- 
lozofia es tarsadalmi gyakorlat meghatarozo elemeit: az eroszakmentesseget, a parbe- 
szedkeszseget, a kompromisszumkeszseget, az autonomia, fiiggetlenseg es sokfeleseg 
tiszteletet, a tarsadalmi kezdemenyezokeszseg es kreativitas, az alulrol indulo kezde- 
menyezesek tamogatasat. 

A Szolidaritds letezese es atiitd sikere a szoyjet tomb egdsze szamara azt az iize- 
netet hordozta, hogy van lelietoseg a diktatorikus es autoritarius politikai berendezke- 
desek alulroles bekes iiton torteno kihlvasara 6s fokozatos megreformalasara. Ez az uze- 
net egyben jeladas is volt Kelet-Kozep-Eurdpa szamara. A Szolidaritdst betiltottdk 
ugyan es akmdstait internaltak, de a v6res megtorldsok elmaradtak es a tarsadalmi on- 
szervezod6s folytatodott. A civil tarsadalom szellemet tobbe nem lelietett visszadugni 
a palackba. 


II. 1 989 eszmei: a globalis civil tarsadalom 
fogalmanak eredete 

A cmil tarsadalom szerepe az autoritdrius rendszerek megbuktatdsaban 
es a demokratizdlodasban a kelet- es kozep-europai tarsadalmakban 

A kelet- 6s koz6p-europai rendszervdltdssal foglalkozo szakirodalomban sz61esko- 
ru egyet6rt6s nyilvanul meg abban, hogy „a civil tirsadalom 1989-ben kulcsszerepet jat- 
szott a kommunista rendszerek megbuktatdsaban”. (Bemhard 1996: 309-330) Micliael 
Bernhardt szerint a civil tarsadalom „a hivatalos koz61et 6s a maganelet kozott elhelyez- 
kedd nyilvanos t6r”, amelyet az allamtol torvenyi eszkozokkel elvalasztott „auton6m 
szervezetek” n6pesftenek be. (Bernhard 1996: 309) 

Weigle es Butterfield (1992: 1-2) megfogalmazasa szerint „a fiiggetlen szerveze- 
tek fokozodo aktivitasa egyre inkabb k6tsegbe vonta az egyetlen uralkod6 part legitimi- 
tasat 6s liatalmi bazisat, 6s vegiil a kommunista uralom vegehez vezetett”. 

Hasonlokeppen, Cohen es Arato (1992: 64) ugy veli, hogy „a hivatalos intezm6- 
nyeken kfviil allo csoportok es egyesiiletek, sot a kulonfele mozgalmak szamara is el- 
sodleges feladat a reformok keresztiilvitele”. 

Tismaneanu (1992) ertelmezeseben „az autonom tarsadalmi es kulturalis kezde- 
menyezesek kozpontjai 1989-ben jelentos mertekben liozzajarultak a ’sima, eroszak- 
mentes valtozasokhoz’”. 

Az „alternativ mozgalmak” es az 1980-as evekben ezekrol a mozgalmakrol folyta- 
tott civil tarsadalmi diskurzus ujabb ertekelesei eltero magyarazatokat kinalnak. John 
K. Glenn (2001) 4 demokrdcia keretei: civiltdrsadalom espolgdri mozgalmak Kelet-Eurdpd- 
ban (FramingDemocracy: CmilSociety and CmicMovements in Eastern Europe) cimu kony- 
veben a fent emlitett magyarazatok „monokauzalis logikajarol es fogalmi pontatlansa- 
garol” beszel: 
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„[Ezek az ertelmezesek] elliomalyosftjak a leninista rezsimek, rnint visszafogo ero'- 
kent mukodd targyalopartnerek liatasat az allamok rekonstrukciojara. Nem egysze- 
ruen az tortent ugyanis, hogy ezeket a rezsimeket legyozte a fiiggetlen csoportok al- 
tal vezetett polidkai tiltakozas, lianem ezek maguk is hozzajarultak az ujjaepftes 
mintainak kialakftasalioz, a mozgalmak ero'feszfteseitol ftiggetlenlil. Az allam re- 
konstrukciojat a szoban forgo ertelmezesek nem azert nem tudjak megmagyarazni, 
mert hianyzik a modell, amely megvilagftana az egyes allamok es a kiilonfele mozgal- 
mak kdlcsonhatasat, ami letrehozta a posztkommunista allamok politikai int6zme- 
nyeit. [...] Felreerdka civil tarsadalmi diskurzus strategiai termeszetet es azt a felte- 
teles jellegu tamogatast, amit a kozv61emeny a polgari mozgalmaknak nyujtott.” 
(Glenn 2001: 26-27) 

Glenn arra a kovetkeztet6sre jut, hogy a civil tarsadalomrol alkotott kepiinket ujra 
kell fogalmaznunk, m6gpedig „azt az atfogo keretet latva benne, melynek segftsegevel 
a polgari mozgalmak - a valtoz6 politikai lehetdsegek figyelembevetelevel - egesz Ke- 
Iet-Eur6paban mozgositani igyekeztek a kozv61emeny tamogatasat”. (Glenn 2001: 
26-27) 

Glenn hajlik arra, hogy elfogadja Staniszkis (1991) allaspontjdt, aki az 1989 utani 
kelet- 6s kozep-eurdpai tarsadalmak tekinteteben a folyamatossagot hangsulyozza, es a 
tarsadalmi mozgalmak altala meglehetdsen defenzfvnek latott onkorlatozo strat6giajat 
nem tartja alkalmasnak alapvetd tarsadalmi valtozasok eler6s6re. 

„Ugy tunik, liogy a tarsadalom intenzfvebben tapasztalja meg a folyamatossagot, 
mintamennyire a valtozasokat erzekeli, es maga eza felfogas [...] feldltlred az onbe- 
teljesftd j6slat vonasait, tarsadalmi apatiat es azt az erzest valtva ki, hogy a forradalom 
csupan az elit 6rdekeit szolgaita.” (Staniszkis 1991: 181) 

A civil tarsadalommal foglalkozd szakirodalom kezdetben a hideghaboru idej6n 
mfikddott demokratikus ellenallasi mozgalmakra koncentralt, rendszerint a lengyel 
Szolidaritdst (Solidarnooece) tekintve a tarsadalmi onalldsag es a politikai ellenallas mo- 
dellj6nek 6s kiemelkedd peldajanak. A civil drsadalom fogalmat azonban hamarosan 
alapvetoen elt6ro berendezked6sfi tarsadalmak elemzes6re is felliasznaltak, az Egye- 
sult Allamoktol a korabbi Szovjetunion keresztul Afrikaig es a Tavol-Keletig. (Lasd 
tobbek kozott Arato 6s Cohen, 1992). 

Muetzelfeldt es Smith (2002) a kozelmultban atfogo elemz6snek vetett6k ala a ci- 
vil tarsadalommal foglalkozd elmeletek kiildnfele fajtait es kimutattak, hogy a civil tar- 
sadalmak korabbi megkozeliteseinek nagy tobbsege meglehetosen egyoldalu volt. Az 
elfogult megkozelltesek helyett, amelyek vagy az allam, vagy a civil tarsadalom fontos- 
sagat hangsulyozzak tul, kiegyensulyozottabb szemleletet kinalnak: 

„Ellentetben azokkal, akik globalis szinten clsobbseget tulajdonftanak akar a civil 
tarsadalomnak, akar a kormanyzati intezmenyeknek, rni elismerjilk a globalis civil 
tarsadalom es a kormanyzas kozotti ketiranyti kolcsonhatas jelento'seget, es mindket 
oldalnak a kolcsdnliatasok reven kialakulo vonasait liangsulyozzuk. Ez az „egyiitt ki- 
alakulas” a kdlcsonos megkozeli'tes az ero's tamogato allam es az ero's civil tarsadalom 
viszonossagon alapulo letrehozasara helyezi a hangsulyt...” (Muetzelfeldt 6s Smitli 
2002: 58) 
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Ez a megkozelites Kumar (1994: 127-130) es Waltzer (1995) szemleletet koveti, 
akik kimondtak, hogy „csak demokratikus allam hozhat letre demokratikus civil tarsa- 
dalmat, es csak demokratikus civil tarsadalom tarthat fenn demokratikus allamot”. 
(Waltzer 1995: 170) 

Muetzelfeldt es Smitlr ltelyesen hangsulyozzak, hogy az, amit ok az „egyiittes ki- 
alakulas” megkozelltesenek neveznek, lehetove teszi az allamok es a civil tarsadalmak 
kapcsolatanak komplexebb megerteset. 

„Az allamok nem homog6nek, es a tokeveI, illetve a civil tarsadalommal ellent6tes 
helyzetukbdl adodoan ellentmondSsos vonasaik vannak [...] Ez a megkozelltes olyan 
elemzdsi keretet nyujt, ami lehetoseget ad az allam 6s a civil tarsadalom kolcsonos 
tarsadalmi-politikai viszonyainak rncgragadasara. Ezaltal megnyflik az ut olyan cse- 
lekvesi modellek kidolgozasa elott, amelyek mind a civil tarsadalmat, mind a jo kor- 
manyzatot az aktlv allampolgarok hatekony tarsadalmi tevekenysegenek pozitlv 
visszacsatolasain keresztiil epltik fel.” (Muetzelfeldt es Smith 2002: 59) 

Ezt a kifinomult, komplex 6s kiegyensulyozott megkozelltest a civil tarsadalom 
szakirodalmaban eldszor Martin Krygier (1997) dolgozta ki: 

„A tema szempontjabol Lengyelorszagnak kiilonos 6s messzire eloremutatd jelentdse- 
ge van. Az ugyanis, arni itt tort6nt, barmely mas orszdgenal sokkal nagyobb lendiilettel 
es figyelemre m61t6 erellyel ment v6gbe, es vegul minden elk6pzelest feltilmul6an 
sikeres volt. A civil tarsadalomrol sokat tanulhatunk a Szolidaritds kialtvanyaibol, 
ktizdelmeibdl, torekveseibdl 6s sorsabol, abb61, aliogyan a civil tarsadalmat 6rtelmez- 
te, 6s abbol is, amit a mozgalom nem tudott (vagy nem tekintett fontosnak) meg6rte- 
ni ebbdl a fogalomb61 [...]” (Krygier 1997: 59) 

Krygier feltarja az in statu nascendi leledzo civil tarsadalom es a mar jol megalapo- 
zott, mukodokepes civil tarsadalom kozotti kiilonbsegeket: 

„A civil tarsadalmak a gazdasagi elet, az ismerdsok es az idegenek kozotti civilizalt 
6rintkezes es a tolerans pluralizmus jellegzetes mintaira epiilnek, amelyek viszont az 
dllam 6s a tdrvenykez6s sajatsagos konfiguraci6in alapulnak, es bizonyos fajta politi- 
kdktol kapnak tfimogatast. Mindezekben a tartomdnyokban a civil tdrsadalomnak 
[...] vannak olyan elemei, amelyekkel a Szolidaritas nem rendelkezett. [...] Tovabba, 
az elemek kdlcsonosen osszefiiggenek. Az igazi civil tarsadalmak erds - bar nem zsar- 
nokian eros - politikai 6s jogi infrastruktiirdt epitenek ki es liberalis-demokratikus 
polidkat folytatnak.” (Krygier 1997: 64) 

A problcma az, hogy igazi civil tarsadalom nem letezik. A valosagos civil tarsadal- 
maknak lelretnek - es kell, hogy legyenek - eszmenyei, s ennelfogva egy idealtlpus 
alapveto vonasainak megfogalmazasa hasznos lelret. A valosagos civil tarsadalmak akar 
ezekliez merltetdk lehetnek, s ezek az idealok minden bizonnyal tovabbi tudomanyos 
vitak targyava valnak. Jadwiga Staniszkis visszaterel bennunket a kelet-europai realita- 
sok talajara. 
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„A civil tarsadalom letrebozasa sokkal osszetettebb folyamat, mint pusztan a politika 
liberalizalasa: megkoveteli mind a tulajdonjogok reformjat, rnind a mely kulturalis 
vdltozasokat. Fajdalmas, mint ahog> r an a keleti blokkban ma megjeleno uj politikak 
megalkotdsa is az. Nem csupan a regi kirakat-intezmenyek aktivalodnak (mielott uj 
intezmenyek letesiilnek es az ellentetes taborok kialakulnak, rendszerint ez az elso 
lepes), hanem rnind a regi, rnind az uj eliteknek meg kell tanulniuk azt is, hogy ellen- 
alljanak a korlatlan Iratalom kfserteseinek. A valamennyi szereplot korlatozo jogi 
struktiirak megteremt6s6re irdnyuld fejlddes - egy olyan kiinduld lielyzetbol, arnely- 
ben a szabalyok csak a tdrsadalom kez6t kotottek meg, az uralkodd elit6t nem - a ke- 
leti blokkban meg nem fejezodott be. Mind az ellenzeki reformerek, mind a regi 
rendszer ’feliilrdl operalo forradalmdrai’ mindmdig nagy kisertesnek vannak kiteve, 
hogy a reform neveben fellraszndljak a kivaltsagos allarn teclrnikait (es filozofidjdt).” 
(Staniszkis 1991: 26) 

Egyes nyugati szerzok, koztiik Frangois Furet, Timothy Garton Ash 6s Jiirgen 
Habermas alldspontja szerint 1989 fo jellemvonasa az ujltasok teljes hianya volt. Mary 
Kaldor egyetert azzal, hogy 1989 barsonyos forradalmai nem hoztak magukkal uj politi- 
kakat vagy strategiakat a kormanyok szamara, de - lielyesen - azt allftja, hogy a forradal- 
makat megeldzd 6vtized viszont az uj eszm6k val6sagos melegagya yolt. 

Valoban, az 1989 elotti idoszak mozgalmainak 6s hdl6zatepitkez6senek koszdnlre- 
toen kialakult az allampolgdrsag 6s a civil tarsadalom, valamint a „transznacionalizmus” 
fogalmanak uj ertelmezese. Kaldor azt dllltja, hogy „az europai vagy globalis civil tarsa- 
dalom eszmeje, amelyrdl azt mondhatjuk, hogy ebben az idoszakban sziiletett meg, bi- 
zonyos ertelemben magaba foglalta vagy felolelte az ilyenfajta gondolkodast.” (Kaldor 
2003: 50) A kelet- 6s koz6p-europai ellenz6kiek, valamint a fiiggetlen ertelmisegiek es 
aktivistak megem6sztett6k 1956 tanulsdgait, 6s az 1970-es evek v6g6n, illetve az 
1980-as evek elejen tij kovetkeztetesekre jutottak. A tobbek kozott Miclmik, Kuron, 
Konrad es Hdvel dltal kepviselt uj kelet-eurdpai gondolkoddsmod az elnyomo autoritdrius 
dllam es a tdrsadalom kozotti kapcsolatokat illetoen nagym6rt6kben liozzdjarult a politi- 
kai 6s elmeleti fogalomalkotdslroz. 

Az 1956-os forradalom kitor6s6tol kezdve az egesz regioban mindeniitt dllandoan 
erezlreto volt a szovjet uralom visszautasltdsa es a bipolaris vilagrendszer logikdja kozott 
kialakult fesziiltseg. Lljszerd, tdbbe-kevesb6 jarliato utakat sikerult taldlni a- politikai 
uralkodo osztallyal kiepltendd uj kapcsolatok sziiksegessegenek aldtamasztdsdhoz es a 
demokratizalodaslroz. 1956 6s 1968 kudarcai utan a Szolidaritds hatekonynak es gyoze- 
delmesnek bizonyult: uj elettel toltotte meg es ujraformalta a civil tarsadalom fogalmat. 

A civil tarsadalom gondolkodasmodjaban es tevekenys6geben bekovetkezett 
valtozast eroteljes „kiilsd”, nemzetkozi trendek is tamogattdk. Az 1975. evi lielsinki 
egyezm6nynek az emberi jogokkal foglalkozo harmadik kosaraban foglaltak segftet- 
tek Gsehszlovdkiaban a Cliarta '77, Lengyelorszagban a KOR, Magyarorszagon pedig a 
demokratikus ellenzek kialakulasat es nylltabb tevekenys6get nemcsak az adott tarsa- 
dalmakon beliil, lianem a nemzetkozi egyiittmukodes teren is. 

Mindezeknek az eszmeknek es ujraertelmezeseknek a kozeppontjaban az az eros 
meggydzodes allt, hogy az esemenyek lij, tortenelmileg peldatlan palyat kovetve halad- 
lratnak elore. A Cliarta 77 uj diskurzusdban egy tij nyelvezet olyan terminusai es idio- 
mai jelentek meg, mint peldaul a „parhuzamos varos” (parallelpolis) es „a hatalomnel- 
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kiiliek” (thepower of thepowerless). Ez az lij szotar uj gondolkodasmodot es a gyengtilo 
autoritarius rendszerek iranyaban uj attitudot juttatott kifejezesre. Vaclav Benda hang- 
siilyozta, hogy a parallelpo/is nem a hatalom versenytarsa, es a Clmrta 77 szerint nem 
politikai mozgalomnak, hanem „civil kezdemenyezesnek” tekintendo. Roviden: az lij 
nyelvezet uj tipusu, „alulrol” bekopogtato politika megjeleneset jelezte. 

Az lij nyelvezet es az uj gondolkodas megsziiletese eredetileg a nemzeti szintre 
korlatozodott, de voltak a hatarokon atnyiilo lgeretes civil kezdemenyezesek is. A ke- 
let- 6s kozep-europai ellenzeki csoportok es az alternativ mozgalmak kozott egymas 
tigyenek megerdsitese es kiilonfele tevekenysegeik kolcsonos tamogatasa erdekeben 
rendszeres egyiittmukodes alakult ki (Kaldor 1997: 8). Ez a kockazatos es pelda nelkiili 
vallalkozas a tobb nemzet altal vallalt kozos identitas egyre fokozddo tudatosodasat 
eredmenyezte regionalis, vagyis kozep-europai szinten, ami tovabb erositette a szolidari- 
tast. Nem csupan a fobb demokratikus ellenzeki mozgalmak kozott jott letre egyiittmfl- 
kodds, hanem kisebb mozgalmak es csoportok (p61daul a kdrnyezetvedok, a bekeaktivis- 
tdk es ktilonfele szakmai-6rtelmis6gi korok) kozott is. A kialakuld civil tarsadalomnak 
6s az iij tarsadalmi mozgalmaknak az egesz kelet- es kozep-europai r6gi6ban megval6si- 
tando vedelme erdekeben Vaclav Havel, a Cliarta 77 szovivoje a tarsadalmi mozgalmak 
alternativ eurdpai parlamentjenek letreliozasara tett javaslatot. 

Kaldor felluyja a figyelmiinket arra a t6nyre, hogy a tarsadalmi mozgalmak es az 
allampolgdri csoportok kialakulasa regionalis szintfi jelens6g volt. „A sZabadsag kis 
korei” (a Szolidaritds, a Ckarta 77, az „Ekevasat a kardokbol!" neven az NDK-ban in- 
dult mozgalom, a Dialogus Csoportok, a Wolnosee i Pokuj, a Duna Kor, a Fidesz stb.) nem 
egymdstdl elszigetelten indultak novekedesnek. Az 1980-as evekben Nyugaton is is- 
met eros es dinamikus tarsadalmi mozgalmak leptek fel, amelyekben a demokracia 
radikaliz&lasa es az uj kozossegi szfera kialakuMsa iranti sziikseglet fejezodott ki. Az uj 
nyelvezet megsziilet6s6vel egyiitt megkezdodott egy olyan kelet-nyugati pdrbeszed 
Eur6p6ban, amely mindaddig elozmeny n61kiili globdlis tudatossagot es felelosseget 
tiikrozott. 

1985-ben Hdvel fgy frt: 

„Ugy tflnik, hogy mindannyiunk elott - Keleten 6s Nyugaton egyarant - egyetlen 
alapvetfl feladat 411, amelybdl minden mas kovetkezik. Ez a feladat nem mas, mint 
hogy eberen es ovatosan, [...] 4m ugyanakkor teljes elkotelezetts6ggel [...] ellenall- 
junk a nevtelen, szemelytelen es embertelen hata!om irracion41is elnyom4s4nak, 
hogy lekiizdjiik az ideo!6gi4k, a rendszerek, a biirokr4cia, a mesterseges nyelvek es a 
politikai jelszavak liatalmat.” (H4vel 1990) 

A kelet-nyugad dialogus a mozgaster kibovit6sevel mindenesetre uj, europai es 
globalis nyilvanossagot teremtett a kelet- es kozep-europai mozgalmak szamara, ame- 
lyek sikeresen betdltottek az tij kozeleti teret. Europa katonai erejenek es adminiszt- 
raciojanak mesterseges megosztottsaga elfogadliatatlanna valt a fiatalabb generaciok 
szamara, akik nem eltek at az 1950-es evek terrorjat. Szamukra az uj nyelv es gondol- 
kodasmod termeszetes adottsag volt. A ’80-as evek diskurzusaban hirtelen egy uj 
Zeitgeist, egy uj „erzes” kezdett uralkodova valni. A „jogom van liallatni a lrangomat” at- 
titudje nemcsak a meglehetosen gyenge bekemozgalmat jellemezte Kelet- es Ko- 
zep-Europaban, hanem a kiilonfele klubokat, diakszervezeteket es kdrnyezetvedd cso- 
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portokat is. Pontosan ez a kozos erzes volt az, ami dsszekototte oket, es megteremtette a 
kozos nyelvet a civil tarsadalom szamara. 

Ez egybeliangzik Marc Nerfin eldrejelzesevel, miszerint maga az allampolgar es a 
tiltakozas altalanos hangulata egyre fontosabba valik a vilag mas reszein is. A kelet-nyu- 
gati dialogus resztvevoi kozott - az erosen eltero politikai es kulturalis kontextusok da- 
cdra - aIapveto konszenzus volt abban, hogy az alapveto politikai, tarsadalmi es okoldgi- 
ai kerdesekben nem szabad tovabb liallgatni. Mindezeknek a koz61eti gondoknak a 
kozos nevezojeve az uj nyelv lrasznalata valt, es ez biztosltotta a laza, inkabb lelki-szel- 
lemi kapcsolatokat a fiiggetlen civil mozgalmak es kezdemenyez6sek tagjai kdzott. 

Kaldor azt allftja tovabba, hogy a nyugati bekenrozgalom a „gyakorlati transznacio- 
nalizmus” nregteremtes6vel lrozzajarult a kialakuldban levo kozep-europai civil tarsa- 
dalonr vilagdban folyo tij diskurzushoz. Az END es a „Kelet-nyugati parbeszed europai 
hal6zata” (European Network of East-WestDialog) megmutatta, lrogy a lralozatok valoban 
Iratekonyak lelretnek 6s a lratarokon atfvelo lralozatdpites a tiltakozas, az emberi jogok 
v6delme, valanrint uj fogalnrak es eszmek kidolgozasa teren egyarant nemcsak lelretse- 
ges, hanem gyiimdlcsdzo is lehet. Szinten figyelenrre melto, hogy szamos uj fogalom - 
peldaul a lratalomnral valo felruhazas (empowerment), a reszv6tel (participation), a meg- 
fontolt es celtudatos kozos gondolkodas (deliberation), tovabba a transznaciondlis es az eu- 
ropai kozszfera, valanrint maga a globdlis civil tdrsadalom - az 1980-as evek kozep6n szii- 
letett meg. Mindezek a fogalmak, esznrek 6s kifejezesek ezutan az 1990-es evekben 
tudonranyos kutatas targyava es a hatalonr nyelvezetenek fontos elemeiv6 valtak. Erde- 
kes, hogy nreglelretdsen lanylra 6rdeklddes nyilvanul meg ezek uj keletu eredete irant, 
6s ebben az iranyban nagyon kev6s kutatas folyik. 1 

II!. 1 989 utan: az intezmenyesult demokrdcia 
es a nyelvi fordulat a civil tarsadalmi diskurzusban 

A kepviseleti demokracia uj int6znr6nyeinek gyors megalapi'tasa radikalisan nreg- 
valtoztatta a civil tarsadalom dinamikajat. A korabbi civil tarsadalmi aktivistak tulnyo- 
nr6 tobbs6ge az uj politikai elit tagjava valt 6s elfoglalta a legmagasabb vezetdi pozicio- 
kat az rij int6znrenyekben es a politikai partokban. Ennek nregfelelden dranraian 
megvdltozott a civil tarsadalom es az allam kapcsolatairol alkotott felfogasuk. Az uj poli- 
tikai elit vezetoi 6s ideologusai kijelentett6k, hogy a tarsadalmi nrozgalmak ideje el- 
mult. Azt allftottak, lrogy az alulrdl feltord erok nrozgosltasa az uj demokraciak szamdra 
sziiksegtelen, sot egyenesen vesz61yes lehet. A politikai partok Iratasos arenat nyujtot- 
tak az esznrek, az ideologiak es a tarsadalnri-politikai alternatMk versengesehez. E sze- 
rint a neoliberalis es etatista kredo szerint az allampolgarok mindennapi politikai resz- 
vetelere nincs sziikseg. Szerepiiket az uj inteznrenyek fenntartasara, valanrint - a 
negyevente tartott „tisztesseges es zavartalan” valasztasok alkalmabol - a politikai re- 
zsinr szavazas utjan torteno legitinralasara kell korlatozni. 

Alan Fowler (1996) a civil tarsadalnrat olyan lrelynek nevezi, alrol az erdekcsoportok 
politikai partokka szervezhetik onnragukat es versenybe indullratnak, hogy uralkodo re- 
zsinrme valjanak. A kelet- es kozep-europai orszagok eseteben ezt az altalanos igazsagot 
ugy kell ’igazitanunk’, lrogy nregfeleljen a specialis tarsadalnri, gazdasagi es tortenelnri kon- 
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textusnak. Itt az uralkodok es alattvaloik kozott - annak kovetkezteben, hogy liianyzott egy 
eros kozeposztaly, amely a jolet telltodesi fazisa utan szponzorkent mukodhetett volna es 
tamogatliatta volna a tarsadalmi es kulturalis szferat - tortenelmileg szakadek alakult ki. 
Eros demokratikus kultura liianyaban a szolidaritas, a tarsadalmi felelosseg es az allampol- 
gari let ertekei nem tudtak kifejlodni. Az allampolgarokat indoktrinaltak, hogy gyamoltalan, 
az allam es a liatosagok kenye-kedvere kiszolgaltatott alanyoknak tekintsek onmagukat. 
A nemet Staatsbiirger sz6 utan meg mindig „az allam felszabaditott rabszolgainak” (state- 
burghers) nevezett allampolgarok es a hivatalos batosagok a multban indokolt kdlcsonos 
gyanakvassal tekintettek egymasra, es a tortenelmi tapasztalatok alapjan ez a gyanakvas 
szamos „dtalakulo” orszagban mind a mai napig fennall. Ennek az uralkodok es alarendelt- 
jeik kozott kialakult specialis kapcsolatnak a felismerese elengedhetetlen ahhoz, hogy rea- 
lis kepet alkotliassunk a kelet- es kozep-europai civil tarsadalom jelenlegi helyzeterol. 

Noha a liatalom iranti ilyen attitudok az atmeneti peri6dusban elkezdtek megval- 
tozni, a paternalista es autoritarius elemek tulelese jelentos mertekben meglratarozza a 
civil tarsadalom 6s a politikai elit viszonyat. Az 1980-as evek uj tdrsadalmi mozgalmai 
megkerdojeleztek a „mindig is Igy volt, 6s fgy is fog maradni - mit tehetnenk?” fatalista 
attitudj6t, ami a masodik vilaghaboru utani kelet- 6s koz6p-europai tdrsadalmakat jelle- 
mezte, az 1990. evi elsd demokratikus valasztasok utan azonban az uj kormanyok es po- 
litikai elitek mindent megtettek a regi klisek es attitudok atmentese erdekeben. A koz- 
int6zm6nyek 61eteben eros a folyamatossag, s az allampolgarok 6s intezm6nyeik kozotti 
viszonyokban makacsul fennmaradnak az autoritarius viselked6si mintak. 


A civil szervezetek vilaga 6s nyelvezete 

A kommunista partallamok osszeomlasa Kelet- 6s Kozep-Europaban - parhuza- 
mosan a joleti allam visszaszorulasaval, ami Nyugaton vegbement - mintegy magatol er- 
tetodden 61etre hlvta a civil szervezeteket, mind elmeletileg, mind a gyakorlatban. Aci- 
vil szervezet szokasos negatlv meghatarozasa ( non-governinental organization, kozkeletu 
rovidlt6ssel NGO, vagyis „nem kormanyzati szervezet”) - liasonloan a „posztkommu- 
nista” vagy a „hideghaboru utani” kifejezesekliez - valaminek a lrianyara, az atmeneti 
korszak bizonytalansagara es kiszamltliatatlansagara utal. Ez a lrelyzet term6szetesen 
olyan pozitlv tendenciakat is magaba foglal, mint peldaul a tarsadalmi reszv6tel iranti 
igenyek tovabbi artikulacioja es az allampolgarok reszvetele - a civil szervezetek litjan - 
a ddnteshozatalban. A civil szervezetek igen fontos szerepet jatszlratnak a tarsadalmi 
demokratizdl6das es az allampolgari r6szv6tel megalapozasaban es eldseglteseben. Ez 
azonban tavolrol sem tekintlieto garantaltnak. A civil szervezetek sok esetben nem hi- 
teles iigynokei az autentikus civil tarsadalomnak, hanem a gyenge es er61ytelen demok- 
raciakban gyakran a kormanyok, politikusok vagy egyes szemelyek teremtmenyei, akik 
liatalmuk es befolyasuk novelesere es anyagi erdekeik elobbre vitelere lrasznaljak fel 
oket. Az uj civil szervezetek egyik fo problemaja Kelet- es Kozep Europaban, valamint 
a vilag mas „kevesbe fejlett” reszein az, hogv a lrelyi tarsadalmakban hianyzik a legiti- 
maciojuk. A legitimacio problemaja a megfelelo forrasok es a helyi szponzorok hianya- 
bol fakad. A civil szervezetek vagy az allamlroz fordulnak, automatikusan elveszftve 
fiiggetlensegiiket, vagy kiilso forrasokat keresnek. Az elszamoltathatosag es az atlatlia- 
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tosag mindket esetben megkerddjelezhetdve valik. Igen gyakran elofordul az az eset is, 
hogy nyugati (tobbnyire amerikai) szponzorok - neha a legjobb szandek mellett is - el- 
mulasztjak a lielyi szocialis, politikai es kulturalis feltetelek elemzeset, ennelfogva kep- 
telenek kivalasztani a legmegfelelobb civil tarsadalmi partnereket. Sok esetben eppen 
azok jutnak belfoldi penziigyi tamogataslioz, akik mar benne vannak a globalis civil elit 
ktilso koreiben is. Ezek nem csupan a sziikseges nyelvezet birtokaban vannak, tovabba 
rendelkeznek az interneten valo jartassaggal es a megfelelo palyazatirasi keszsegekkel, 
hanem folyekonyan besz61ik a „civil tarsadalmi zsargont”, a leginkabb „trendi” kifeje- 
zesekkel 6s divatos, exkluziv alszakmai frazisokkal buveszkedve. 

Masreszt a kelet- es kozep-europai nem-kormanyzati szervezetek (.Non-Gauemmental 
Organizations, NGO) 6s civil tarsadalmi szervezetek (CmlSociety Organizations, CSO) fejldde- 
se ravilagit a demokratikus 6rtekek erosft6seben, a tarsadalom politikai r6szvetelre valo 
mozgositasaban jatszott szerepiik tudatosodasara, es hozzajarul a donteshozatal es a parbe- 
szed uj civil kulturajahoz. A hat6sagoldcal szembeni alkupoziciok erds(tes6hez helyi, nem- 
zeti es nemzetkdzi szinten egyarant szukseg is van erre, am korantsem tekinthetd mindig 
megl6vo adottsagnak. Lars Jorgensen pontosan fogalmazta meg a helyzetet: 

„A civil tarsadalom felemelked6s6ben vannak bizonyos kockazatok. Term6szetesen 
tok61etesen hely6nvalo, hogy a civil szervezetek ne politizaljanak nyiltan es ne fog- 
laljanak allast a partok es a frakciok semmifele konstellaci6jaban, ami valamely adott 
pillanatban 6ppen kialakul, de fel lcell ismernitik, hogy mtfkodestiknek vannak poli- 
tikai aspektusai, 6s sziiksegk6ppen kapcsolatba kerulnek az allamhatalommal es tdr- 
sadalmuk politikai fejlod6s6vel.” (Jorgensen 1996: 36) 

A nyugati szponzorok 6s a keleti civil szervezetek kozott kialakult uj fuggdsegi vi- 
szony alapjan letrejovd kiegyensulyozatlan es nem demokratikus kapcsolatok nagym6r- 
tekben meggyengltltetik, illetve reszrehajlova tehetik a civil szervezetekben rejldener- 
gidt. Enn61fogva az atmeneti periddusban donto fontossagu ezeknek a kapcsolatoknak, 
illetve ezelc fejldd6senek kritikai 6rtekel6se. N6ha j6 szandeku szponzorok is raerolte- 
tik 6rtekeiket vagy strategiaikat olyan altaluk szponzoralt szervezetekre, amelyek ez- 
utan inlcabb fiiggd viszonyban levd iigyndkkent, mintsem eredeti 6s liiteles szerepld- 
kent mukodnek sajat helyi civil szferajukban. A gy6ren rendelkezesre all6 belfoldi 
forrasok, az allami tamogatastdl valo fokozod6 fiiggdseg 6s a nyugati szponzoroklioz fu- 
zodd egyenlotlen, ftiggd viszony - a civil szervezetek koreben inkabb az cgymas kdzdtti 
verseng6s, mintsem a szolidaritas novekedes6vel kombinalva — sulyosan vesz61yeztetilc 
a fiiggetlen civil tarsadalom szellemet az atmeneti orszagokban. Ezt a tendenciat erositi 
a globalis es helyi civil elit kialakulasa, erds „halozati tokeyel” es magas szintu technikai 
kdszsegekkel, ami liozzajarul ahhoz, hogy az erotlen demokraciakat gyakran jellemez- 
hetik a feliilrol megkonstrualt civil tarsadalom liamis kepevel. 

A parbeszedtol a kooptacioig 

A civil tarsadalom - burjanzo interfeszeivel - figyelemre melto „bevitt vagyont” 
nyujt az uj, posztmodern „Hercegek es Kalmarolc” (lasd Marc Nerfin, 1987) globalis, re- 
gionalis es belfoldi kepviseldi, illetve szervezett csoportosulasai szamara ahhoz, hogy 
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megerositsck es demonstraljak „jo szandekaikat”. Az uj nyelvezet segitsegevel, a „civil 
tarsadalmi zsargonnal” es a „civil tarsadalomlioz” valo tartozasuk kinyilvanftasaval es 
fennen hangoztatasaval ezek maguk is a civil tarsadalom reszeive valnak: „ugyanazok- 
nak a celoknak az eleresere toreksziink, de kiilonbozo eszkozokkel”. A csusztatasokban 
bovelkedo nyelvezet es a „civil tarsadalmi szervezetekkel folytatott parbeszed” uj gya- 
korlata, amit a civil tarsadalmi szervezeteken (GSO) kiviil allo csoportok - feliilrol es ki- 
vtilro1 - kezdemenyeztek, elmossa az eles ellenteteket es eltorli az antagonizmust. A ci- 
vil tarsadalom uj nyelvezetevel operalo simanyelvu diplomacia lehetetlenne teszi a 
liomlokegyenest szembenallo erdekek iitkozteteset es lgy „k6lcs6nos megelegedessel” 
jdro eredmenyeket produkalliat. Ezt a folyamatot nevezziik „a civil tarsadalom koopta- 
ciojanak”, amelyre mint veszelyes tendenciara Marc Nerfin is utalt. 

A civil tarsadalmi zsargon hasznalata biztosltja a kozos nevezo't egyfel6'l a nyugati 
szponzorok es az uj civil elitek, masfelol pedig a helyi kormanyzatok kozott, amelyek 
kooptalni akarjak o'ltet. Jovedelmez6' lehet felmutatni a „helyes” liberalis demokratikus 
drtekeket, es ugyanakkor elkeriilni az eros es hiteles civil tarsadalom megletdnek ke- 
nyelmetlen kovetkezm6nyeit. A kooptaci6 6s a beolvasztas val6jaban feliilkerekedest 
es gyengit6st jelent. A fuggo' viszonyban levo civil szervezetek uj lralozata nem szolgal- 
ja, hanem aldassa az eredeti, hiteles civil tarsadalom 6rdekeit. 

Barmennyire fontos es elkerullietetlen is a civil tarsadalom int6zmenyesiil6se, 
csak akkor leplretunk tul a gyakorlatilag 6s elmeletileg egyarant megoldhatatlannak bi- 
zonyuld lielyzeteken, ha feltetelezziik, hogy a civil tarsadalom nem egyenlo a civil szer- 
vezetek osszessegevel. A „civil tarsadalom” 6s az „civil szervezetek” (NGO) kifejeze- 
sek kozotti allando csusztatas elm61eti kovetkezetlensegek, gyakorlati felre6rtesek, 
valamint politikai 6s ideologiai manipulaciok forrasat jelenti. 


A bizalom liianya: gyenge eivil tarsadalmak haszontalan demokraciakban 

Ha elfogadjuk Jeffrey Alexander fogalmi rendszeret, miszerint a civil tarsadalom 
a tdrsadalmi szolidaritds univerzdlis kifejez6desek6nt fogliato fel, azt.is mondlratjuk, 
hogy bizalom nelkul nincs civil tarsadalom. Kelet- 6s Kozep-Europaban az 1980-as 
evek elejen gyorsan szertefoszlottak az illuziok. A civil tarsadalom kozponti ertekei 
hamarosan marginalizalodtak. Alexander egy kiadatlan k6zirataban a kovetkezo meg- 
allapitast tette: 

„Eppen akkor, amikor az ertelmis6g Lengyelorszagban es Magyarorszagon a civil tar- 
sadalom mint eszme visszat6r6s6t iinnepelte [...] egyaltalan nem olyan bizonyosak 
abban, hogy valoban ezt akarjak... A tarsadalmi rekonstrukcio gyakorlati feladata az 
ertelmiseg szamara megneliezfti ezeknek a tarsadalmi idealoknak a fenntartasat. 
(Alexander, 1998: 1-2) 

A kommunista allam megdontesenek euforiajaban csakugyan gyakorlatilag min- 
den „civilnek” vagy „polgarinak” tunt. Szamos intezmeny es mozgalom vette fel neve- 
be a „polgari” jelzo't. Borislaw Geremek 1989 augusztusaban ezt mondta: „Nincs szuk- 
seg arra, hogy meghatarozzuk [a civil tarsadalmat], mert latjuk es erezzuk”. (Geremek, 


idezi Smolar, 1996: 24) Jipi' Dienstbier Mres megfogalmazasa, miszerint „a civil tarsada- 
lom liatalomra kerrilt”, liamarosan ironikussa valt. A Cliarta 77 korabbi szoszolojanak 
ketsegkmil igaza volt, arnikor megallapftotta, hogyakorabbi „disszidensek” valosaggal 
tulekednek a lratalmi pozlciok fele. 

A politikai partok kialakulasaval azonban a civil tarsadalom valoban elveszltette 
erkolcsileg megalapozott erejet. Az uj politikai elit arra a meggyo'zo'desre jutott, hogy az 
erkolcsiseg talajan allo tarsadalom - mozgalmaival egyutt - betoltotte kiildeteset, es a 
tovabbiakban nem kell tobb vizet zavarnia, so't egyesek meg enn61 is tovabb leptek es 
nylltan szembefordultak a civil tarsadalom eszmej6vel. Vaclav Klaus odaig ment, hogy 
eltorzult eszmenek nevezte, a kollektivizmus es egy homalyos, ketseges harmadik ut 
ideologidjdt latva benne. 

A civil tarsadalom valosagos metamorfozison ment at. Egyes reszei teljesen eltu'n- 
tek; masok atalakultak, tobb mozgalom politikai partta alakult at; a helyi kezdemenye- 
z6sek vagy eleny6sztek, vagy kooptdlta 6ket a lielyi politika, es sok civil szervezet arra 
kenyszerult, hogy a tuleles 6rdek6ben penzugyi vagy politikai ertelemben eladja ma- 
gdt. Elkeseredett kuzdelem vart azokra, akiknek sikerult megorizniuk identitasukat: 
ahhoz, hogy folytathassak mukodesuket, idore, akarater6re, penzre 6s szakertelemre 
volt szukseg. Ido'kozben nem annyira a polgariasodds, mint inkdbb a felbomlas es az ato- 
mizdlodds folyamatai soportek vegig Kelet- es Koz6p-Eur6pa egesz teriileten. Hankiss 
Elem6r fgy fogalmazott: 

„Emberek millioi elveszi'tettek - vagy att6I f61nek, hogy elveszlthetik - hagyoma- 
ny°s szerepuket 6s pozi'ciojukat a termeles es az elosztas szferajaban, Eltevedtek a 
tarsadalmi es ipari kapcsolatok labirintusaiban, amelyek a kaotikus atalakulas kell6s 
kozep6n tartanak. Az emberek mar nem tudjak tobb6, hogy mik a jat6kszabalyok, 
mik a kotelessegeik 6s a jogaik, 6s hogy mit kell tenniiik es mi6rt, minek mi az ara 6s 
mi a jutalma. Nincs olyan hat6sag, amily megmondana nekik; nincsenek 6rtekek, 
amelyekliez folyamodliatnanak.” (Smolar, 1996: 34) 

A szociologiai szakirodalom az ut6bbi 6vtizedben - kulonosen Lengyelorszagban 
es Magyarorszagon - ismetelten felhivta a figyelmet az int6zmenyi 6s a tarsadalmi men- 
talitasban mutatkozo folytonossagra. Aleksander Smolar eppens6ggel egy uj „szocialis- 
ta civil tarsadalomrol” beszel. Azoknak az informalis tarsadalmi kapcsolatoknak az 
osszessegere, amelyeket az emberek az 1970-es 6s ’80-as evekben azert alaldtottak ki, 
hogy megvedjek magukat a „letez6 szocializmus” akkori formaitol, Smolar (1996: 
35-38) az „arny6ktarsadalom” kifejez6st hasznalja. A tarsadalmi egyiittmukodesnek 
ezek az mformalis halozatai nagymertekben liozzajarultak a sokkterapia es az atmeneti 
periodusban elkeriilhetetlennek bizonyult kezdeti nelkiilozesek elfogadasalioz. Idovel 
azonban, alrogy a „visszateres Europaba” elragadtatasa lecsokkent es a reformok kival- 
totta fajdalmas jelensegek felero'sodtek, a liangsuly attevodott az anyagi erdekek vedel- 
mere. Az ertekek antiliberalis, etatista hierarchiajanak ujboli megero'sodese egyiitt jart 
bizonyos nosztalgiaval a szocialista allam irant, amely egyfajta vedelmet es biztonsagot 
nyiijtott. Ennek a magyar es a lengyel politikai es tarsadalmi eletre gyakorolt hatasai jol 
ismertek. Olyan tarsadalmakban, amelyeknek bizonytalan a jov6'jiik, a felig megalapo- 
zott es nem teljesen elfogadott szabalyokkal es gyakorlatokkal operalo demokratikus 
politika nem magalroz vonzza a tomegeket, lranem gyakran inkabb elijeszti vagy elide- 
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geniti oket, s ekkor ismet az informalis csaladi kapcsolatokba es a szoros barati kotele- 
kekbe vetett bizalom ertekelodik fel. 

Smolar a tortenelem ironiajanak nevezi, hogy a valodi szocializmus eppen abban a 
vilagban, a civil tarsadalom vilagaban talalt menedekre, amelyet elo'zo'leg meg akart foj- 
tani. Noha ez a jelenseg nem jellemzo a civil tarsadalmak allandoan valtozo szferajanak 
egeszere Kelet- es Kozep-Eur6paban, szamos mely ellentmondast tar fel, amelyek 
megliatarozzak a tarsadalmi ertekeket 6s a szemelyes eletviteli strategiakat. A rend 6s a 
megbizbatosag alapjat a tarsadalmi szinten megnyilvanulo bizalom meglete jelenti. 
A tarsadalmi bizalom, az egyiittmflkodes 6s a szolidaritas rovideletfl felemelkedese utan 
azonban a demokratizalddd kelet- es kozep-europai tarsadalmakat ismet a bizalmatlan- 
sag, valaniint az atomizalddas iranyaba mutato eros tendencia jellemzi. 

Uj alternatwak keresese 

A ’80-as evek masodik feleben nem latszott lelietetlennek, hogy a Kelet-Nyugat 
parbesz6d fenntartliato 6s a liatarokat atszelo civil tarsadalmi egyuttmukodesliez fog ve- 
zetni, ami megerdsfti az autonom, demokratikus tarsadalmi tereket Keleten 6s a de- 
mokracia meg61enkiil6s6hez vezet Nyugaton. A ’89-es atalakulast kovetden a lielyzet 
azonban gyokeresen megvaltozott. A ketpolusu vilagrendszer Iogikajat tiikrozo meg- 
osztottsag megszuntevel a szeleskorfl tarsadalmi mobilizacid alapjai is megszuntek. Az 
Eurdpa egysegerol sz616 velemenyek tulsagosan megosztoak voltak. A politikai es ideo- 
logiai akadalyok megszflntevel gazdasagi, joleti es biztonsagi kerdesek keriiltek eldter- 
be. Eur6pa nyugati fele a valosagban - a meggyozd erd hijan levd retorikara racafolva - 
belso problemaira forditotta figyelmet. Mikozben a Nyugat csondben magaba fordult, 
Europa keleti fel6nek jo reszen a fragmentacio, a dezintegracio 6s a bizonytalansag kez- 
dett urra lenni. A civil tSrsadalom fogalma es nyelvezete nem tflnt el teljesen, de a ’80-as 
evek gyakorlatalioz es vlziojahoz kepest metamorfozison ment keresztiil. 

Egyre professzionalisabb civil szervezetek valtottak fel vagy szoritottak liatterbe 
az alulrol felfele epltkezd kezdemenyezeseket es mozgalmakat. A civil tarsadalom 
etliosza es a civil mentalitas ott sem tudta sikerrel felvenni a versenyt sem a nacionalista 
indulatokkal, sem a neoliberalis ideol6gi^val es gyakorlattal, ahol tulelte a ’89-es fordu- 
latot. A ’90-es 6vek kozepere uj vilag sziiletett a korabbi civil tfirsadalom hely6n: a pro- 
fesszionalis szervezetek 6s alapitvanyok vilaga. Ugyanakkor azok a civil szervezetek, 
amelyek az emberi jogok, a kisebbsegek vedelme, az oktatas, a kultura vagy a kornye- 
zetvedelem ter6n folyamatosan lrelytalltak, joggal tekintik magukat tovSbbra is a civil 
tarsadalom intezmenyeinek. Tobbsegiik nemzetkozi lialozatokba integralodott, ami- 
nek koszdnlietden siilyuk es lratekonysaguk jelentosen megnovekedett. A ’90-es evek 
masodik feletol a fragmentacid es a befele fordulas tiinetei is enyhiilni kezdtek. Ez 
azonban mar egy masik tortenet. 

A hideghaborii utani korszakban a kelet- es kozep-europai orszagokban ketto's ki- 
hlvas all a cml tarsadalom elo'tt: a globalizacio es az europai integracio. Ahhoz, hogy 
ezeknek a kihivasoknak megfeleljenek, a helyi civil szervezetek (NGO) es a tarsadalmi 
szervezetek (CSO) belfoldi tevekenysegenek be kell kapcsolodnia a globalis - vagy leg- 
alabb regionalis - kontextusba. Sziiksegiik van arra, hogy a szflk es provincialis keretek- 
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bo'l, illetve a lokalisan ervenyesiild politikai atmoszferabol kilepve olyan szponzorokat 
talaljanak, akik egyenlo partnerekkent, ertekeikben es celjaikban osztozva kepesek 
egyiittmukodni veliik. A lialozatok kiepitese maris elo'rehaladott stadiumban van, ezek- 
nek a potencialis energiajat azonban meg tavolrol sem lrasznaltak ki teljes mertekben. 
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A skandinav nyelvek irodalmabdl cs alkalmazott nyelv6szetbol doktoralt. Tanulmanyait Fulbright 
osztondfjjal Koppenhagaban, Berkeley-ben es a Wisconsini Egyetemen vegezte. Szakmai tapasz- 
talatait fokdnt Magyarorszagon es Ausztriaban szerezte, ktilonfele regionalis 6s globalis szerveze- 
tekn61 (Global Development Fund, ASHOKA Kozep-Eur6pa, HGA. Kelet-Koz6p-Europai Osz- 
szekottf Iroda, European Peace University, Helsinki Polgarok Gyulekezete, Gonsortium for the 
Study of European Transition) 6s hazai intezmenyekn61 (Magyar Tudomanyos Akad6mia Szocio- 
logiai Intezete, majd Politikatudomanyi Intezete, Eur6pa Tanulmanyok Kozpont) betoltott pro- 
jekt-koordinStori, igazgat6i 6s egyeb vezet6' allasokban, valamint kutat6kent szerezte. Az MTA es 
a Berzsenyi Daniel Fo'iskola kutatoja. 

Miszlivetz Ferenc 

Elso diplomajat 1978-ban a Marx Karoly Kozgazdasdgtudomanyi Egyetemen szerezte politikai 
gazdasagtan-tervezes tanari szakon. 1982-ben tortenelem szakos elo'adok6nt vegzett az Ebtvos 
Lorand Tidomanyegyetem Bolcseszettudomanyi Karan, ahol 1983-ban egyetemi doktori disszerta- 
ciojat is megvedte. 1995-ben lett a szociologiai tudomanyok kandidatusa. 1997-ben elnyerte a 
Jean Monnet professzori cmiet (Jean Monnet Chair, Europa-tanulmanyok), 2003-ban a Kozgaz- 
dasagtudomanyi es Allamigazgatasi Egyetemen habilita.lt. Jelenleg az MTA Politikatudomanyi 
Intezet tudomanyos fo'munkatarsa, a Berzsenyi Daniel Fo'iskola Europa-tanulmanyok Tanszek- 
enek vezeto'je. 2001-tol igazgatoja a Tarsadalomtudomanyok es Europa-tanulmanyok Intezete- 
nek. Fobb kutatasi teriiletei civil tarsadalom, tarsadalmi mozgalmak, demokradzalodas es „atme- 
netek” Kelet-Kozep-Europaban, nemzetallam, nacionalizmus es identitas, a nemzetkozi NGO-k 
szerepe a globalizacio folyamataban, regiok Europaja, regionalis egyiittmukodes az EU keleti bo'- 
yltesenek fenyeben. 
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V e d r e s Balazs - Bruszt Laszlo - David Stark 

A technologiak szeryezese es a szervezes 
technologiai: az online civil szervezodes 
fobb mufaji formai Kelet-Europaban 1 

Az „internet es tarsadalom" paradigma utan 

A napjainkban kialakulo uj teclinologiak es a szervezeti formak parltuzamos fejl6'- 
desenek kutatasa elo'tt 6116 komoly kihfvasok egyiket az uj tecltnologiak altal kivaltott 
varakozasok alkotjak. Ezeknek a varakozasoknak a komolyan vetele nem a neha ero'sen 
eltulzott Igereteknek, hanem inkabb azoknak a feltetelezeseknek az elfogadasat, illet- 
ve megertdset jelenti, amelyek a varakozasok kialakulasat leheto've tevo' techno!6gia es 
a tarsadalom kapcsolatai mogott huzodnak meg. Az internet es a kozelet kapcsolatairol 
sz616 ndpszeru sajt6 es a tudomanyos szakirodalom egyarant tele van az uj informacios 
6s interaktlv technol6giak atalaklto erejevel kapcsolatos lelkesedessel 6s elvarasokkal, 
amelyek azt juttatjdk kifejezesre, hogy az uj technol6giak - sokak remenyei szerint - a 
globdlis civil tarsadalom t'ij korszakat nyitliatjak meg. 

A v£rakozasok szerint az osszekottetesek megteremtesenek lehet6'sege kulcs- 
fpntossSgu szerepet jdtszlrat ebben az dtalakuMsban. Az uj technol6gidk feliilkereked- 
hetnek a tomegtaj6koztatasi eszkozok mindeddig uralkodo modelljen, amely az egy 
felad6t61 sok clmzettliez iranyulo kommunikacidra 6piil, 6s helyette az uj globSlis pol- 
garok kozott 16tesiil6' kozvetlen kapcsolatokat juttathatjdk 6rv6nyre. A tudatos es cel- 
ratoro' tarsadalmi cselekv6s uj tartomanyainak megteremtese ujjaelesztlreti az 
alvo kozeleti szferat. Mivel az onlme osszekottetesek interaktfv jelleguek, a virtualis 
kozeleti szf6ra az dllampolgdri reszvetel elso'rendu szinterev6 valhat. A „kiberpolgar” 
- ellentetben a tbmegkommunikdcibs modell passzlv fogyaszt6ival, illetve a hagyo- 
manyos politikai rendszer rezignalt valaszt6ival - aktlvan, masokkal kozvetleniil 
egyiittmukbdve liasznalja fel a r6szv6teli leheto's6geket, hozzajarulva az online folyb 
vit6khoz. Az bsszekototts6g tovabbS nem csupdn a polgart alakitja St, hanem atformdl- 
ja a koz61eti szf6ra topografiajat es geogrSfiajat is, mivel a teclinologia mindenki sza- 
m6ra, ald hozzaferhet a viMghdl6hoz, rendelkezesre bocsatja az eszkozoket ahhoz, 
hogy kapcsolatba lepjen barki massal, aki valahol mdsutt ezen a bolygon hasonlo lraloza- 
ti kapcsolatokkal rendelkezik. A virtualis kozeleti szfera tehat egyre inkabb felszaba- 
dul a terbeli kotottsegek al61. Az e-topista (elektronikus utopista) viziokban az illuzori- 
kus premodern poliszok kepe btvbzodbtt a huszonegyedik. szazad globalis interakt(v 
technologiaival (e kerdes irodalmanak kritikai targyalasat illeto'en lasd Hand es San- 
dywell, 2002). 

A tulfutott retorikaju vitak kozepette a szociologusok kijozamto kerdeseket tettek 
fel: A lialozati osszekottetes vajon csakugyan adottsagnak tekintheto mindeniitt? Ki fer- 

1 Az „europai civil tarsadalom” fogalmat az 1980-as evek vegen folyt kozeleti vitak soran vezettek be. 
Lasd Mary Kaldor (1988), tovabba Muetzenfeldt es Smitli (2002). 
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het hozza valoban minden informaciolioz, ami elerheto? Hogyan retegezodnek az olyan 
hasznalati mutatok, mint peldaul az onlitie toltott orak szama es az oitline tevekenysegek 
tlpusai (levelezes, bongeszes, vasarlas, jatek, azonnali iizenetvaltas stb.)? Ezek a muta- 
tok milyen korrelacioban allnak mas demografiai vagy tarsadalmi osztalyszerkezeti val- 
tozokkal, peldaul a nemre, a korra, a foglalkozasra, a jovedelemre, a kepzettsegi szintre 
es lrasonlo jellemzokre vonatkozo adatokkal? Az ilyen kerdesek vizsgalatai letrelioztak 
azt a mtir jol kidolgozottnak tekintheto keretet, amelyet az „internet es tarsadalom” 
paradigmanak nevezhetiink. 2 A vilaghalo-hasznalat demografiajanak felterkepezesere 
iranyulo rendfthetetlen elkotelezettseget tiikrozik a Pew Project tamogatasaval „Az 
internet es az amerikai elet” (Intemet and American Life) cfmu program kereteben veg- 
zett vizsgalatok (lasd http://www.pewinternet.org/reports.asp). E kutatasok jellegzetes 
t6mdit erzekelteti a legujabb jelent6sek cimeibdl vett alabbi minta: 

„Azsiai-amerikaiak es az internet: a fiatalok es a »bekapcsolodottak«” 

„»Behalozott« idos polgarok: a buzg6 kevesek, csaladi kotelekektol inspiralva” 
„Spanyolajkuak 6s az internet” 

„Afrikai-amerikaiak es az internct” 

„Egyetemi hallgat6k 6s a vilaghaIo” 

Ha az internet ilyen specialis, megkillonboztetett figyelemben r6szesiil, akkor 
kdnnyen meglehet, hogy az internet vegfelhasznaloi alkotjak a tort6nelem folyaman 
bevezetett tij technologiak alkalmazoinak mind gazdasagi-kereskedelmi, mind tudo- 
manyos celokbdl legszisztematikusabban tanulmanyozott csoportjat. 

A virtualis kozeleti szferaval kapcsolatos korai irodalom utopisztikus igereteivel 
szemben az „internet 6s tdrsadalom” paradigma fontos korrekci6t jelent. Am az ut6pisz- 
tikus vizi6kat kozelebbrdl megvizsgalva azt latjuk, hogy bar az 6rem mindket oldala az 
osszekottetest hangsulyozza, az egyik oldal elsdsorban a transzformaci6s potencialt mu- 
tatja fel, a masik viszont az akaddlyokra koncentrdl (akar a hozzaferes teren, akdr a 
liaszndlok jartassag6t tekintve), s ugyanakkor az „internet es tarsadalom” paradigma 
osszesseg6ben veve nem k6rdojelezi meg a technol6gidval kapcsolatban szeles kor- 
ben elterjedt felt6telez6seket, Ellenvetesiink - tomoren fogalmazva - nem annyira az 
„internet” vagy a „tarsadalom” terminusokra, mint inkabb az „6s” kotosz6ra 3 vonatko- 
zik, ami arra utal, hogy a technologia a tarsadalomhoz k6pest valami kulsddleges dolog 
lenne. 4 Szociol6gusk6nt egyetertunk azzal, hogy feladatunk a tarsadalmi oldal vizsgdla- 
ta, de olyan szociologia mellett foglalunk allast, ami a technol6gidt a tarsadalom elidege- 
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mtlietetlen alkotoreszenek tekinti. 5 ElvetjUk azt az utopisztikus szemleletet, ami a tar- 
sadalmi liatasokat a teclmologia jellegzetes vonasaibol probalja levezetni, de nem 
tesszuk magunkeva azokat a megkozelfteseket sem, amelyek kizarolag a tarsadalmi 
struktiira tulajdonsagainak liatasaira koncentralnak. Ahelyett, hogy a civil szervezetek 
struktiirajat meclianisztikusan az uj teclrnologia attribiitumaibol kiindulva probalnank 
ertelmezni es azokat a modokat elemeznenk, ahogyan a tarsadalmi strukturak korlatoz- 
lratjak e hatasokat, azt javaso!juk, hogy a teclmologiak, az aktorok es az akci6tipusok 
kombinaci6it tanulmanyozzuk, amelyek megliatarozzak az online civil tarsadalom kii- 
lonfele strukturainak kialakulasat. 

Ebbol a felfogasunkbdl eredoen eros liatassal vannak rank a tudomannyal es a 
technologiaval kapcsolatos vizsgalatok eredmenyei. Mint Bruno Latour (1991) es Micliel 
Gallon (1991) ramutattak, az amerikai szociologusok altal muvelt tarsadalmi hdl6- 
zat-elemz6s tipikusan a szemelyek (vagy antropomorfizalt szervezetek) kozotti kapcso- 
latokra koncentral, elhanyagolva a szemelyeket es dolgokat osszekapcsolo kotelekek 
drsadalmi-teclmikai vondsait. Hasonlokeppen, Hutchins (1995) azt allftja, hogy az in- 
telligencia tarsadalmilag megosztott lehet (a „tdrsadalmi” jelzo itt magdban foglalja az 
embereket es az altaluk letreliozott nem emberi konstrukciokat egyarant), s ezt annak 
apr616kosan reszletezett elemz6s6vel demonstralta, aliogyan egy csatahaj6t hajt6muve- 
nek megliibasodasa utan benavigalnak a kikotobe. A szervezeti formak es a teclinologia 
kozotti kapcsolatokrdl frt uttoro tanulmanyaban Yates (1989) ramutatott az olyan prozai 
targyak jelentds6g6re is, mint p61daul a dossziek es az iratrendezd fi6kok, amelyek fon- 
tos szerepet jatszottak a biirokratikus szervezetekkialakulasaban. Eizenstein (1993) ki- 
mutatta, liogy a niodern tudomany szervezdd6se elvalaszthatatlan a nyomtatasi teclino- 
logiatol; Orlikowski (2000) blralta az „appropriacios” szemleletet, miszerint a haszndlati 
mddok eleve meg vannak hatarozva a teclinoldgiakban; Barley (1986) pedig elmeleti 
eszkdzdk egesz sorat dolgozta ki a technol6gia es a szervezeti strukturak kdlcsonhatasai- 
nak megragadasara. Boczkowski (2004) az 0«//«<?ujsagokr61 irt tanulmanyaban demonst- 
rSlta, liogy a teclinologiak ugynevezett „affordanciai” csupan lehetosegeket nyujtanak 
valamire, illetve „megengednek” bizonyos dolgokat. Nolia egy-egy adott technol6gidt 
nem leliet tetszes szerint barmire felliasznalni, a technol6gidk tipikusan egyn61 tdbbfe- 
le alkalmazast „engednek meg”. A teclinologia tortenete, 6s kiildnosen a kommunika- 
ci6s technol6giak tortenete bovelkedik a peldakban arra, liogy a teclmologiak - mirit 
p6Idaul a telefon (Fisclier 1992) - hogyan fejlddtek parliuzamosan a tarsadalmi gyakor- 
latokkal olyan iranyokban, amelyek dramaian eltertek a tervezoik altal eredetileg nekik 
szant felhaszndldsi modoktol. 

Kelet-Europai posztszocialista tdrsadalmai kulonleges terepet kmalnak az inte- 
raktfv teclinologiak es a szervezeti formak parliuzamos fejlodesenek tanulmanyozasa- 
hoz: az onszervezo civil tarsulasok kialakulasa a regioban egybe esik a digitalis forrada- 
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lommal. 1989 elotc a liagyomanyos ertelemben vett nem kormanyzati szervezetek 
(non-govemmental organizatiom, NGO) gyakorlatilag nem leteztek Kelet-Europaban, es a 
szuletoben levo internet meg nem volt elerlieto. A csekely szamban letrejott, erosen be- 
liatarolt ltorizonttal mukodo onkentes tarsulasok a szamizdat utjan kommunikaltak. 
Fenymasolo berendezesekliez valo liozzaferes lujan specialis rugokkal ellatott Irogepe- 
ket Iiasznaltak, hogy dokumentumaikrol akar het indigos masolatot is elo tudjanak alli'- 
tani. Pragaban peldaul gyakran elofordult, hogy egy foldalatti filozofiai szeminarium 
tagjai keziratos szovegeket koroztek egymas kdzott, s ezek koziil egyesek olyan altala- 
nos iskolas gyerekek kezlrasaval voltak lejegyezve, akik nagy faradsaggal tobbszor is le- 
masoltak sziileik Irasait, hogy azokat szelesebb korben tudjak terjeszteni. Ma mind a ci- 
vil szervezetek, mind az internetportalok szama exponencialisan novekszik az egesz 
regioban. Magyarorszagon peldaul a demokratikus atalakulast koveto elsd ev vegdre 
mdr 15 ezer ilyen szervezet mukoddtt, ma pedig tdbb mint 50 ezret tartanak nyilvan. Az 
online kapcsolatokkal blrd szemelyek szama szerdny becslesek szerint evenkent, a hon- 
lapok szdma pedig hat lidnaponkent megduplazodik (Kuti, 2001). Az onkentes civil tar- 
sulasok mukodesenek teclmikai feltetelei alig egy evtized leforgasa alatt ugrasszeruen 
javultak: a Gutenberg elotti allapotokat a fejlett kommunikacids teclmologiak szabad 
felliaszndlasi lelietosdgei valtottak fel. 

Ebben a cikkben a civil tarsadalom honlapjainak vizsgalata a feladatunk. Mint 
frasunk cmie is jelzi, a szervezes teclmologiait vizsgaljuk, es ennek soran tanulmd- 
nyozzuk, hogy ezek a technoldgiak liogyan szervezddnek. A civil szervezetek ds a tar- 
sadalmi mozgalmak a civil tarsadalom megszervezese drdekeben csatasorba allltliat- 
jak a vilaghaldn megjelend honlapok teclmologidit. Kerdds azonban, hogy az elerlieto 
technologidk sorabdl milyen megoldasokat alkalmaznak sajdt honlapjaikon? Eppugy, 
mint aliogyan a konvencionalis (offline) szervezeteket bizonyos rutinok csomagjaikent 
fogliatjuk fel, az online szervezodest is bizonyos vonasok sajatos kotegeinek tekintlret- 
jiik. Ha a lionlapok kialakftasandl a technologia lenne a determinalo tdnyezd, akkor 
ezek kozott kev6s szisztematikus variaciora szamfthatnank. Am - mint lStni fogjuk - a 
variacidk tobbfele azonosithato mintajaval talalkozunk, ami arra utal, hogy a ktilonfele 
civil tarsuldsok megkiildnbdztethetd mddokon szervezik az Sltaluk alkalmazott tech- 
nologidkat. Feladatunkat ujra fogalmazva tehat azt mondhatjuk, hogy valojaban a po- 
litikai k6pviselet tij teriiletet vizsgaljuk: a civil szervezetek kialakiilasaval iij tlpusii 
szereplok lepnek szmre, akik a hagyomanyos politikai valasztdsi rendszer mellett, egy 
lij kepviseleti mddium keretei kozott ujfajta kepviseleti igenyeket elegftenek ki. Arra 
a kerdesre keresve a valaszt, hogy a szervezetek liogyan jelenftik meg dnmagukat 
online, voItakeppen politikai teclmoldgidkat vizsgdlunk, a lionlapok sajStos von5sai- 
nak ktildnf61e kombinacidira jellemzo mint.Sk felterk6pezes6vel pedig a technologia 
szervezesi modozatait tarjuk fel. 


Adatok 

Ahhoz, hogy felrajzollrassuk a kelet-europai civil tarsadalmi lialozatok strukturalo- 
dasi folyamatait, a regio negy orszagaban osszesen 1586 jelentosebb civil tarsulas hon- 
lapjarol gyujtottunk adatokat. Az 1. tablazat ezeknek a megoszlasat mutatja be. 
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1. tablazat 

A vizsgalt lronlapok megoszlasa orszagok szerint 


Orszag 

Idonlapok szama 

Cseh Koztarsasag 

484 

Lengyelorszag 

314 

Magyarorszag 

405 

Szlovakia 

383 

Osszesen 

1586 


A vizsgalt negy orszag lionlapjainak adatait 2002 marciusa es juniusa kozott gyujtot- 
tiik ossze, anyanyelvi kdzremukddolc segltsegevel, akiket kikepeztunk a mintaveteli es 
kodolasi eljarasok alkalmazasara. 6 Kutatocsoportunk ellatogatott minden egyes bonlapra, 
es bizonyos elore megliatarozott vonasokrdl egy kerddfv alapjan rogzi'tettuk az adatokat, 
olyan eljarast alkalmazva, amelyet elozdleg egy hatszaz lionlapon vegzett elozetes fel- 
merds (pilotproject) soran dolgoztunk ki. Az elozetes vizsgalat soran ugy talaltuk, hogy a 
lionlapok jellegzetes vonasaiban a kiildnfele aktorokkal - a portalok latogatdival, a szer- 
vezetek tagjaival, ldienseivel es/vagy potencialis valasztoival, tenyleges vagy potencia- 
lis szponzoraival 6s mas szervezetekkel - kialakftott kapcsolatok szervezesenek kulonfe- 
le modozatai jutnak kifejezdd6sre. Ezek a sajatos vonasok az online civil szervezodes 
elemi formait reprezentaljak, es a tarsadalmi cselekves kiilonfele formait teszik lehetdve, 
a kapcsolatok felv6teletol a szervezetekre vonatkozd informacidkon keresztiil a tev6- 
kenys6gi teriiletek 6s a szovets6gesek megismereseig, 6s az online es offline akciokban 
valo aktiv reszvetelig. 7 Feladatunk tehat az, hogy megprobaljuk azonositani azokat a meg- 
kiildnbdztetlieto mintakat, amelyek mentdn ezek a kapcsolati vonasok kombinalodnak. 

Minden egyes lionlapra vonatkozdan 13 jellegzetes vonas megldtet vagy hianyat 
jegyeztiik fel, a kdvetkezo valtozok figyelembevetel6vel: 

1. A lionlapon megtalalliatd az azt szponzoralo szervezet offtiue el6rhetosege (postacim 
vagy telefonsziim). 8 

2. A lionlap tartalmaz olyan e-mail cimet, amelyen keresztul a szervezet elerhetd. 

3. A lionlap tartalmaz killdetesnyilatkozatot. 

4. A lionlap lehetds6get nyujt 6ves beszdmolok es jelent6sek, illetve az anyagi tamogatas 
felliasznalasarol k6szitett elszimolasok letoltesere. 

5. A lionlap kiilon Mrszekciot tartalmaz. 

6. A lionlap naptdrt kozol a varhato 6s mtiltbeli esemenyekrol es a kitffzott talalkozdkrol. 

7. A lionlapon talalliatok konferenddkra vonatkoz6 informaciok. 

8. A Iionlap tobbnyeML 

9. A lionlap kiilon oldalt vagy specialis szekciot tartalmaz, ahol mas honlapokhoz vezeto 
linkek talalliatok. 

6 A mintaveteli eljdrisra, a kodolasi protokollokra, a meroszamokra, a statisztikai tesztekre es mas mod- 
szertani kerdesekre vonatkozo adatokat a szerzo'k kfvansagra az erdeklodolt rendelkezesere bocsatjak. 

A politikai reszvetelt tanulmanyozo diakok fel fogjak ismerni, hogy itt a politikai reszvetel olyan stan- 
dard formait fordftottuk at a lionlapok kontextusara, mint amilyenek peldaul a specialis akcioprogramokkal 
kapcsolatban alkalmazott „olvastam rola”, „kapcsolatba kerilltem vele”, „azonosulok a celjaival” es „tenyle- 
gesen reszt veszek benne” kategoriak. 

8 Mindegyik vonast ug>mevezett „dummy valtozokent” kezcltiik, vagyis ha az adott vonas jelen volt, 
akkor a valtozo erteke 1, ha pedig liianyzott a Iionlaprol, akkor nulla vo!t. 
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10. A lionlap regisztrdcio utjan lelietoscget ad a csoportltoz vagy szervezethez valo csatlako- 
zasra, illetve valamilycn levelezo listara valo belepesre, aliol a regisztralt tagok kiilonfe- 
le e-mail iizeneteket valthatnak. 

11. A lionlap lclietoseget nyujt a szervezet munkajaban valo aktfv reszvetelre , olyan eszko- 
zok segftsegevel, mint peldaul a liirdetotablak es csevego'-forumok, illetve kozvetleniil 
lehetove teszi a tagok szamara kiilonfele dokumentumok feltolteset, elhelyez6s6t a 
lionlapon. 

12. A honlap tartalmaz valamilyen szabadon felliasznalliato adatbdzist. 

13. A honlap tartalmaz felmeresek lebonyolftasara alkalmas onlin'e eszkozoket. 

A 2. tablazat a fenti valtozok osszesltett gyakorisagat mutatja be a kelet-eur6pai ci- 
vil tarsadalom jelentosebb lionlapjainak altalunk vizsgalt mintajara vonatkoz6an. 


2. tfiblazat 

A laonlapok jellemzd' vondsait kifejezo valtozok gyakorisaga 


Vdltozo 

Lefrds 

Gyakorisag 
' (%) 

OFFLINE 

Offline elerhetos6g (postaclm, telefonszam) 

86,6 

E-MAIL 

E-mail clm 

85,5 

KULDETES 

Kiildetfis-nyilatkozat 

63,7 

beszAmol6k 

Oves beszamolok, a tamogatokra vonatkozo informaci6k 

36,5 

h!rek 

I-Ifr-szekcio 

42,2 

naptAr 

Esemenynaptdr, talalkoz6k 

41,7 

konferenciAk 

Konferencia-fiEyelo' szekcid 

16,1 

T61M3NYELV0SEG 

A honlap r6szben vagy teljes egeszeben rendelkez6sre 611 mas 
nyelveken is 

33,4 

LINKEK 

Kiilon oldal a honlapr61 elerlietU linkekkel 

31,0 

regisztrAci6 

Jelentkez6s akci6programokra, hlrlevelekre vagy levelez6'listakra; 
tagk6nt valo regisztraci6, online csatlakozas a szervezethez 

31,5 

RESZYETEL 

Kirdetfftabla, csevegof6rum megl6te vagy mas eszkozokkel 
biztosltott lelietoseg a felliasznaloknak dokumentumok 
kbzzetetel6re 

21,1 

adatbAzis 

Online adatbazis 

15,9 

FELMERESEK 

Online felmeresek 

5,1 


A civil tarsadalom honlapjainak fobb tfpusai 

A gyakorlatban letezo lionlapok szerkesztoi a fenti vonasok kozill vajon hogyan 
valasztjak ki a ccljaiknak leginkabb megfeleloeket, es liogyan kombinaljak azokatp A 13 
valtozo logikai permutacioi lehetoVe tennek, hogy akar annyifele kiilonbozo „tlpust” 
talaljunk, amennyi a minta teljes elemszama. Ez annyit jelentene, hogy semmifele min- 
tat nem talalunk. Egy masik eslteto'seg az lenne, ha a vilaghalo (talan determinisztikus 
ereju) teclinologiajabol torvenyszeruen egyetlen modell vagy kovetendo' minta adodna. 
Az fgy kialakulo feliilet topologiaja sima es egycsucsu lenne. A csucsnal azok a ltonlapok 
lielyezkednenek el, amelyek a legteljesebb mertekben megfelelnek az idealis mo- 
dellnek, es e kozpont koriil veletlenszerif szorodast mutatnanak azok a ltonlapok, ame- 
lyeknek meg nem sikeriilt teljesen kiaknazniuk a civil tarsadalmi honlapokban rejlo' 


CIVILTARSADALOM i - 1 _ A TECHN0L6GIAK .SZERVEZESE... 

leheto'segeket, mert letreliozoik meg nem tanultak meg a teclinologia lratekony fel- 
liasznalasanak a modjat, vagy az ido', illetve a forrasok liianya miatt meg nem tudtak be- 
fejezni a honlap kiepfteset. Az egyetlen moduszu modellben ezek a lionlapok is varhatoan a 
kovetendo' peldalioz konvergalnanak. A valosagos lionlapok terkepenek feIrajzolasahoz 
a ldaszter elemzes modszeret alkalmaztuk. 

A Ward-fele klaszterelemzes (Ward, 1963) eredmenyei alapjan az altalunk vizsgalt 
minta lronlapjai ot fo'bb csoportra oszthatok fel, az ot csoport a lionlapok jellemzoinek 
varianciajat 38 szazalekban magyarazza. A 3. tablazat ezt az ot klasztert mutatja be, az 
egyes klasztereken beliil jelezve azoknak a lionlapoknak a szazalekos aranyat, amelyek 
rendelkeznek egy-egy adott vonassal. Az egyes vonasokat illeto'en bemutatja tovabba a 
korrigalt es standardizalt (Pearson) rezidualist is, ami azt jelzi, hogy az adott vonas szig- 
nifikansan gyakoribb vagy kevesbe gyakori az adott klaszterben, mint az egesz mintd- 
ban. A +2-n61 nagyobb 6rt6ku rezidualis azt mutatja, hogy a lronlapok valamely 
klaszterben az dtlagosndl szignifikansan gyakrabban rendelkeznek az adott von-Sssal, a 
-2 6rt6knel kisebb rezidudlis pedig arra utal, hogy az adott klaszterliez tartozd lionlapo- 
kon az illeto' vonas az atlagnal szignifikansan ritkabban talallrato meg (Agresti, 2002). 


3. tSbldzat 

A civil tdrsadalmi honlapok f6'bb tfpusai 


A jellegzetes uonrfsok klaszterei 1 


1.1 

Jfr- 

lek 

2. Interaktm 
p/atformok 

3. Penz- 
vaddszok 

4. K6nyv- 
tdrak 

5. lirostl- 
rdk 

0s z 


a 

B 

a 

b 

a 

b 

a 

b 

a 

b 

A 

naptAr 

90,3 

++ 

29,1 

_ 

36,3 


1,1 

_ 

5,5 

_ 

41,7 

I-UREK 

62,4 

++ 

47,2 

+ 

32,5 

_ 

19,6 

_ 

23,7 

_ 

42,2 

konferenciAic 

29,0 

++ 

13,1 


21,8 

+ 

0,5 

_ 

3,8 

_ 

16,1 

RliSZYETEL 

16,1 

_ 

61,9 

++ 

6,8 

_ 

2,7 

_ 

0,7 

_ 

21,1 

REGISZTRACI6 

34,6 


63,7 

++ 

13,7 

_ 

9,0 

i A 

13,8 

_ 

31,5 

felmDresek 

3,8 


12,0 

++ 

3,0 


2,7 


1,7 

_ 

5,1 

adatbAzis 

16,3 


21,3 

+ 

17,1 


10,6 

_ 

10,7 

_ 

15,9 

TOBBNYELV0SEG 

27,4 

_ 

29,3 


95,3 

++ 

24,9 

_ 

4,8 

_ 

33,4 

beszAmolo 

41,7 

+ 

18,7 

_ 

52,1 

++ 

17,5 

_ 

50,5 

+.+ 

36,5 

E-MAIL 

90,3 

+ 

79,5 

_ 

92,3 

+ 

92,1 

+ 

75,3 

_ 

85,5 

LINKEK 

31,2 


38,4 

+ 

23,1 

_ 

64,0 

++ 

6,2 

_ 

31,0 

KULDETES 

60,2 

- 

60,8 


74,8 

+ 

38,6 

_ 

81,1 

++ 

63,8 

OFFLINE 

88,7 


71,7 

_ 

96,6 

++ 

84,1 


95,9 

++ 

86,6 

6sszesen 

100 


100 


100 


.100 


100 


100 













N 

497 


375 


234 


189 


291 


1586 

Szazalek 

31,3 


23,6 


14,8 


11,9 


18,4 


100 


Megegyzes: Az „a” oszlopban azoknak a lionlapoknak a szazalekos aranyat tiintettlik fel, amelyek az 
adott mtifaji forman beliil a jelzett vonassal rendelkeznek. A „b” oszlopban a + es a - jelck az adott 
vonas gyakorisaganak korrigalt es standardizalt (Pearson) rezidualisat jelzik. Egy + jel azt jelenti, 
hogy a maradek +2-nel nagyobb, ket + jel pedig azt mutatja, hogy a maradek +4-nel nagyobb. En- 
nek megfelelo'en egy - jel legalabb -2 erteku, ket - jel pcdig - 4-nel is kisebb maradekot jelent. 
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A klaszterek mindegyike az online szervezodes egy-egy megkiilonboztetett forma- 
jat kepviseli, vagyis egyetlen olyan modell lielyett, amelyhez valamennyi lionlap tob- 
be-kevesbe idomulna, otfele viszonylag kolierens mintat talaltunk. A civil tarsadalom 
lionlapjainak elkeszltoi nem egyetlen modellt kovetnek, es nem is veletlenszeruen va- 
lasztjak meg sajat honlapjuk vonasait. Aktfvan alakltjak ltonlapjaikat, am ezt vilagosan 
felismerlieto tlpusok vagy forgatokonyvek szerint teszik. Mint a kozelebbi vizsgalat so- 
ran latni fogjuk, e tlpusok kozul negynek- a h(rleveleknek, a kiildnfele penzvaddszoknak , a 
brosurdknak 6s a „telefonkonyveknek” - megvannak a maguk.elddei a nyomtatott mediu- 
mok vilagaban. Az otddik tlpus, az interaktfoplatform egy meg kialakuloban levo sajat- 
sagos online kommunikacios „mufajt” kepvisel. A lronlapok 16trehozdi az uj teclmologi- 
akkal szembesiilve a mar 16tezd kulturalis formakhoz fordulnak mintakert: a mufaj 
strukturalja a szervezddest. 

Online mufajok 

1. Htrlevelek. Ez a tlpus, amelyhez a civil szervezetek honlapjainak majdnem egyliarmad 
resze tartozik, a leggyakrabban elofordulo online szervezesi forma. Az ilyen tfpusu hon- 
lapoknal az dtlagosnal sokkal nagyobb a valoszmds6ge annalt, hogy esemenynaptart 6s a 
tagok talalkozdira vonatkoz6 informaciot is talalunk. Ezeknek a honlapoknak 90,3 sza- 
zaleka tartalmaz ilyen vonasokat, 6s majdnem 28 szazalekuk (tobb mint barmelyik mas 
tipus eseteben) konferenciakrol is kozol informaciot. Ugyancsak ezekn61 a lionlapoknal 
a legvaloszmflbb, hogy az adott szervezet tevekenysegeirdl szol6 lilreket is talalunk. Az 
ebbe a csoportba tartozd honlapok a folyamatban levo tev6kenys6gekre vonatkoz6 
onl'tne hlrlevelkent funkcionalnak, rendszeresen beszamolva a mar megtort6nt eseme- 
nyekrol es informaciot nyiijtva az elkovetkezo offline esem6nyekben val6 reszvetel le- 
lietosegeirdl. Ezek a lionlapok - osszhangban azzal a beallltodassal, hogy a felhasznal6t 
tenyleges vagy potencialis tagnak tekintik - gyakran felhasznaljak a regisztracios tech- 
nologiakat, lehetov6 teve a felliasznalok szamara, hogy online csatlakozzanak a szerve- 
zetliez es a szervezet tevekenys6geire vonatkozoan reszletes tajekoztatast kapjanak. 
Elsdsorban azokra a belfoldi felliasznalokra orientaltak, akiket igyekeznek bevonni 
offline tevekenys6geikbe, s enn61fogva anyagaik mas nyelveken valo kozzetetele szigni- 
fikansan kev6sbe jellemzd rajuk. Az erdeklddok bevonasa azonban ebben az esetben 
nem terjed ki a t6nyleges online r6szv6telre, mivel ezek az oldalak szignifikansan keves- 
be gyakran rendelkeznek erre alkalmas eszkozokkel. Az online Mrleuelek a vilaghalon el- 
erlietd affordanciak koziil elsosorban azokat a vonasokat valasztjak ki, amelyek lehetd- 
v6 teszik, hogy tagjaikat, illetve valasztoikat a szervezet offline tev6kenysegeiben valo 
reszvetelre batorftsak es erre vonatkozoan informaciokkal lassak el. 

2. Interaktfoplatf'ormok. A civil tarsadalmi lionlapokbol vett mintanknak ebbe a masodik 
legnagyobb csoportjaba tartozik a vizsgalt szervezetek 24 szazaleka. Ezeknek a honlapok- 
nak 62 szazaleka tartalmaz olyan vonasokat, amelyek lehetove teszik az online reszvetelt - 
ez az arany az ot ldaszter koziil messze a legmagasabb. Ugy tunik, hogy az altaluk celba 
vett felhasznalok aktfvak es online kornyezetben mar tettek szert tapasztalatokra. Val6szi- 
nu, hogy ezek a lionlapok kiilon linkgyujtemenyeket tartalmaznak felhasznaloik sza- 
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mara. Ennel is fontosabb, hogy tobbnyire lelietoseget nyujtanak a felliasznaloknak a 
szervezethez valo online csatlakozasra vagy kiilonfele on/ine szolgaltatasok igenybevete- 
lere (az ide tartozo lionlapok majdnem ketliarmad resze rendelkezik regisztracios esz- 
kozokkel), tovabba varhato, hogy online adatbazisokat is kozzetesznek es felliasznaljak a 
vilaghalot tagjaik vagy valasztoik koreben kiilonfele szempontok szerint vegzett fel- 
meresekre is. Individualis, egyenekre orientalt strategiajuknak megfeleloen ezek a 
honlapok kozolnek a legritkabban formalis beszamolo jelenteseket vagy a tamogato- 
ikra vonatkoz6 informaciokat, es nem val6szlnu, hogy anyagaikat idegen nyelvekre is 
leforditjak. Tovabba - online orientaciojukkal osszliangban - igen kev6sse lehet szaml- 
tani arra, hogy informaciot adnak offline elerlietdsegukrol is (ezeknek a honlapoknak 
tobb mint 25 szazaleka sem offline clmet, sem telefonszamot nem tartalmaz). Az atlagos 
lionlapokkal osszehasonlftva szignifikansan kisebb valoszmuseggel kozlik e-mail cimii- 
ket. Ez a jelens6g - figyelembe v6ve egyebkent eros online erz6kenys6giiket - ktildnos- 
nek tffnhet. Vonasaik teljes egyiittesenek fenyeben azonban 6rtelmet nyer: a felliaszna- 
lok szamara a szewezet eleres6nel talan meg fontosabb lehet az, amit a honlapok 
jellegzetes vonasainak egyiittese liatarozottan eloseglt es dsztonoz, nevezetesen, hogy 
egymdst el tudjak erni. Mivel a mintankban szereplo lionlapok kozott ezek nyiijtjak a 
legbosegesebb online lelietosegeket a mas felhaszna!6kkal val6 kapcsolatokra, a reszve- 
telre, az adatbazisok liasznalatara 6s kiilonfele anyagok kdzzetetel6re, az ilyen honlapok 
tipikus mfffaji formaja az online interaktwplatform. 

3. Idegennyehupenzvaddszok. Az ebbe a csoportba sorolt honlapok a teljes minta korulbe- 
liil 15 szazalekat k6pviselik. Legfontosabb megkuldnbdztetdjegyiik az, hogy szinte ki- 
vetel n61kffl (95,3 szazalekban) egyn61 tobb nyelvi valtozatban is hozzaferhetdk. Ezzel a 
vonassal - valamennyi klaszter dsszesltett atlagat v6ve figyelembe - csak minden har- 
madik honlap rendelkezik. Az ide tartozo honlapok ezen a kifejezett tobbnyelvff jel- 
legzetessegiikon tulmenden a tobbieknel nagyobb valoszinffseggel lrasznSljdk fel a vi- 
ldglialot arra, hogy mint a tamogatoikt61 szarmazo penzosszegek haszonelvezoi es 
formalisan elszamoltatliato kedvezmenyezettjei mintegy igazoljak es egyuttal szakmai- 
lag is megalapozzdk tevekenysegeiket. Ezek tehat egyreszt nagyobb va!6szmffseggel 
kozolnek eves beszamolo jelenteseket es a tamogatasuk lehetosegeire vonatkozo infor- 
nvaci6kat a vilaghalon, masreszt viszont kevesbe gyakran nyujtanak folyamatos hlr- 
szolgdltatast, 6s kevesebb alkalmat adnak az online kolcsonhatasokra. Ellentetuk az 
interaktfv platformokkal sokatmondo. A penzvadasz tipusti lionlapok az interaktlv plat- 
formoknal liaromszorta nagyobb valoszmffseggel tesznek kozze olyan jelent6seket, 
amelyek valamely standard szakmai bazison megalapozzak legidmitdsukat. Ezzel 
szemben kilencszer kev6sbe gyakran mutatnak fel ol'yan vonasokat, amelyek az online 
reszvetelt teszik lehetdve, 6s majdnem otszor kevesbe gyakran tesznek kfserletet uj ta- 
gok maguklioz vonzasara azzal, hogy online formaban lehetove teszik a szervezethez 
valo csatlakozast. Noha ezeknek a lronlapoknak korulbelul 22 szazaleka kozol konfe- 
renciakra vonatkozo informaciokat is, az inkabb aktivista karakterff lnrlevelekhez ke- 
pest sokkal kevesbe valoszinfl, hogv esemenynaptarakat vagv talalkozokra vonatkozo 
kozlemenyeket is tartalmaznak (36 szazalek, illetve 90 szazalek). Igy tcbat mikozben az 
elso es a masodik klaszterbe sorolt lronlapok tagjaikat online vagy offline tevekenyse- 
gekre latszanak mozgosftani, az ilyen tobbnyelvff felhlvasok inkabb mds szervezetekre 
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orientaltak, es ezek kozott is elsosorban kiilfoldi szponzorok taniogatasat igyekeznek 
megszerezni. Az ilyen lronlapokat keszfto szervezetek igen konnyen elerlietok: 97 
szazalekuk kozol postacimet vagy telefonszamot, es 92 szazalekuk tesz kozze e-mail cf- 
met, amelyen keresztul kapcsolatba leliet veliik lepni. Arnikor azonban eljutunk a hon- 
lapjaikra, tipikus esetben kevesse valoszinu, hogy talalunk valamilyen linkgyujte- 
menyt, amelynek segitseg6vel mas (potencialisan versenytdrs?) szervezetek elerlietok 
lennenek. 

4. Mattdrak vagy „telefonkonyvek" . A mintakban szerepld civil tarsadalmi ltonlapoknak 
koriilbeliil 12 szazaleka sorolhato ebbe a negyedik, legkisebb csoportba, amelyet elsd- 
sorban az a vonasuk kiilonboztet meg a tobbitdl, hogy majdnem ketliarmad resziik ko- 
zol kiilon linkgyffjtemenyeket. Ezek a ltonlapok - egyetlen masik valtozotol, az e-mail 
kapcsolatra szolgalo cfmtdl eltekintve - az atlagnal kisebb m6rtekben rendelkeznek az 
osszes tobbi altalunk vizsgalt jellegzetes vonassal (vagyis a rezidualis negatfv erteku). 
Szignifikansan kev6sbe valoszinu, hogy konferenciakra es talalkozokra vonatkoz6 in- 
formaciokat vagy online adatbazisokat tartalmaznak, illetve valamilyen formaban lehe- 
tdseget nyujtanak online regisztracidra vagy reszvetelre; tovabba az osszes klaszter koziil 
ezekn61 fordul elo a legritkabban, hogy kiildet6snyilatkozatot tesznek kozze vagy olyan 
vonasokkal bfrnak, amelyek a formalis elszamoltatlratosagot szolgaljak. Az ilyen honla- 
pok egyfajta virtualis „telefonkdnyvnek" tekintlietok. Karakterisztikusan kiilonboznek 
teliat az online hlrlevelektol: az ebbe a csoportba tartozd lionlapok kilencvenszerte rit- 
kabban tartalmaznak esemenynaptart vagy talalkozokra vonatkozo informaciot, mint a 
hirlevel tiptisu ltonlapok. Kiilonboznek tovabba az interaktfv platform tfpusii lionlapok- 
t6I is: ezeknel huszonharomszor kev6sbe gyakran hasznaljak fel a halozati technol6giak 
leginkabb interaktiv eszkozeit, nevezetesen a liirdetotablakat, az online csevegdforumo- 
kat es a tagoktol szarmazo kozlem6nyek kozzetetelere szolgalo lehetdsegeket. Vegul 
kulonboznek a penzvadaszoktol is annyiban, hogy sokkal kisebb val6szmflseggel kozol- 
nek eves beszamolokat vagy a tamogatasukra vonatkoz6 informaciokat. Ezeknek a hon- 
lapoknak koriilbelul egynegyed resze jelenik meg egyn61 tobb nyelven; minden oto- 
diknek van koziiliik „hfrszolgalata”, 6s csak minden tizedik nyiijt online adatbazist. 
Olyan fellrasznalokra orientaltak, akiktol nem varhato, hogy a lionlapot mukodtetd szer- 
vezet a jovoben tagkent vagy potencialis szponzork6nt szamithasson rajuk. Amikor az 
ilyen lionlapokra latogatunk, a legnagyobb valoszmuseggel arra szamftliatunk, hogy va- 
lamely eppen erre a celra osszeallitott linkgyfijtem6ny felhasznalasaval tovdbb lepketiink 
nids lionlapokra. Ilyen ertelemben ezek a „telefonkonyvek” tartjak fenn az online civil tar- 
sadalom orszagutjait, oly modon, hogy hiperlinkeket bocsatanak rendelkezestinkre, 
amelyek mas honlapokat allandoan elerhetdve tesznek szamunkra. 

5. Brosurdk. Az altalunk vizsgalt civil szervezetek honlapjainak koriilbeliil 18 szazaleka 
sorollrato ebbe az utolso csoportba, amelyet a digitdlis brosura elnevezessel jellemez- 
tiink. Az ide tartozo lionlapokon a vilaghalo leggyakrabban felhasznalt vonasai az offline 
elerhetosegre vonatkozo informaciok, a kiildetesnyilatkozatok es a formalis elszamol- 
tatliatosagot biztosito eszkozok kiilonfele kombinacioi. Ezeken a lionlapokon a legki- 
sebb a yaloszinusege annak, hogy a fenti vonasokon kfviil talalkozhatunk a lialozati 
teclmologiai barmely mas eszkozevel is. A virtualis telefonkonyveknel tfzszer kisebb 
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valoszinuseggel tartalmaznak peldaul linkgyujtemenyeket. Habar a szervezetek offline 
tevekenysegeirdl tobb informaciot nyujtanak, mint a telefonkonyvek, az online hlrleve- 
lekhez kepest sokkal kevesbe mondliatok esemenydusnak, ugyanis mig azoknak a 62 
szazaleka nyujt lrirszolgaltatast, itt ez az arany mindossze 24 szazalekos, es ezek tizen- 
hetszer kisebb valoszmuseggel tesznek kozze talalkozokra vonatkozo informaciokat. 
Meg a tobbnyelvu felhivasoknal is kevesbe hasznaljak fel a halozati technologiak inte- 
raktfv affordanciait: ez utobbi klaszterrel osszevetve az a legszembetunobb kulonbseg, 
hogy mfg a felhivas tipusu lronlapok 95 szazaleka jelenik meg tobb nyelven is, a tisztan 
brosura tfpusti honlapoknak csupan 5 szazalekanal talalunk egynel tobb nyelvi valtoza- 
tot. A honlapoknak ez a csoportja a civil tarsadalom lralozataiban valo reszvetel minima- 
lis merteket teszi csak lehetdv6. 


A lionlapok kora 6s mufaji formai 

A lionlapok jellegzetes vonasai alapjan megliatarozott klasztereket - osszhangban azzal 
a felfogassal, hogy a tipikus strukturak a technol6giai affordanciak a szereplok es az ak- 
ci6k kombinacioinak eredmenyekent alakulnak ki - a technologiak szervez6se, illetve a 
szervezesi technol6giak szempontjabol jol megkiilbnbbztethetd mufaji formaknak te- 
kinthetjuk. A techno!6gidban rejld lehetosegek nem eldre bek6dolt eloirasok, hanem 
gyakorlati cselekv6s utjan vaIosulnak meg. A jellegzetes mufaji formak 16trejotte ma- 
gyarazhat6 tigy is, hogy a vonasoknak ezek a tipikus kombinacioi egyszeruen a civil tar- 
sadalom honlapjainak kiepfteseben v6gbement fejlodes egyes 16pcsdfokainak felelnek 
meg, es azt a folyamatot tiikrozik, melynek soran az aktorok „elsajatitjak” a hal6zati 
technologiakat. A brosura tfpus eseteben p61daul ldsertest erezhetunk arra a felt6tele- 
zesre, hogy a honlapok jellegzetess6geinek ezt a konstellaciojdt mintegy elsd fejlddesi 
fazisnak tekintsiik, amely - arnig tovabbi vonasok is hozzatehetdv6 nem valnak - egy- 
fajta atmeneti lepcsdfokot alkot a vilaghalon val6 megjelenes utjan. Hasonlo ertelem- 
ben az interaktiv platformok kifejezetten a r6szvetelre orientalt csoportjat a fejlod6s egy 
olyan kesobbi szakaszahoz tartoz6nak tekinthetjuk, ahova a civil tarsadalom lionlapjai 
akkor 6rkeznek el, amikor mar teljes mert6kben megismerkedtek az online technol6gi- 
akban rejlolehetdsegekkel. E szerint a felfogas szerint tefiat a brosura tipusii bonlapok 
valamely civil szervezet online eletenek elsd lep6seit jelenten6k, mig az interaktiv plat- 
formok kesobb, a technol6gia ig6reteinek teljes megvalosulasdval alakulnanak ki. 9 

Az ilyen fejlodesi szakaszokra vonatkozo hipotezis ellenorzese celjabol informaciot 
gyujtottiink a mintankban szereplo valamennyi honlap korarol. A khi-negyzet teszt 
alapjan koruk szerint nincs kiilonbseg a lronlapok kozott (khi-negyzet = 1,358,/» = 0,852). 
Ennek az eredmenynek a figyelembevetelevel (valamint mas, kapcsolodo tesztek kii- 
lonfele statisztikai kontrolljai alapjan is) elvethetjuk azt a liipotezist, hogy a lionlapok 
jellegzetes vonasainak klaszterei a lionlapok fejlodesenek vagy az egyetlen „igazi” civil 

9 Mas megkozeli'tessel »gy is lehet ervelni, hogy a lionlapok azt a legfejlettebb gyakorlatot kovetik, ami 
letrehozasukkor elerlieto keszftoik szamara. Ebben az esetben azonban az ujabb oldalak interakttvabbak len- 
nenck. Vizsgalataink ezt a Iiipotczist is cafoljak. A Iionlapok kora es mufaji formaja kozott nincs szignifikans 
korrelacio. 
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tarsadalmi lionlap megvalositasahoz vezeto' osveny menten valo elo'reltaladasnak az 
egymas utan kovetkezo' fazisait jelentenek. Val6szmubb, hogy a lionlapok jellemzo' vo- 
nasainak a klaszterei valojaban nem masok, mint a civil tarsadalmi szervezetek virtualis 
megjelenesenek egymassal parltuzamosan kialakulo, ktilonbozo mufaji forntai. 

Ha azonban a klaszterek nem felelnek meg a civil szervezetek online megjelenes6- 
re szolgalo ltonlapok valantilyen idealis, peldakent kovetendo ntodellje iranyaban veg- 
bemen6 feltetelezett fejlodes szakaszainak, akkor fel kell tennunk azt a kerd6st, ltogy 
Kelet-Europa civil tarsadalntanak ltalozati honlapjai vajon val6ban az altalunk talalt ot 
fo'bb mufaji tipus fele tendalnak, vagy eppen eltavolodnak azoktol? Mas szoval - noha a 
ltonlapok nent konvergalnak egyetlen idealtipushoz - az egyes klasztereken beliil a 
honlapok vajon az adott klaszterre jellentzo idealis tipusltoz fognak-e kozeliteni? Mu- 
kodesuket tekintve a keso'blt letrehozott honlapok vajon nagyobb val6szinuseggel ko- 
zelftik nteg az adott klaszter kozeppontjaban ellielyezkedo' honlap-mintakat, mint azok, 
amelyek korabban jottek letre? 

E bipotezis elleno'rzesdre kidolgoztunk egy meroszamot, amely - diszkriminancia- 
analizis felhasznalasaval - alkalmazhat6 a mufaj idealtipusalioz valo „kozels6g” merese- 
re. Ha a vilaghalo csakugyan az itt jelzett ot mufaji forma stabilizalodasa fele fejlodik, 
akkor az ujonnan megtervezett honlapok eseteben szignifikansan magasabb diszkrimi- 
nans pontszamot kell talalnunk, mint a r6gebbiekn61. E liipotezis F-probaja azt mutatja, 
hogy az ujabb lionlapokndl va!6ban szignifikansan magasabb diszkrimindcios pontszSm 
adodik (F = 3,765, = 0,053). Az ujabb ltonlapok jobban kozelitenek sajdt klaszterjiik 

centroidjahoz (a klaszter idealtipikus honlapjdhoz). 

Az eredm6nyek arra utalnak, hogy a mufaji formak meglehet6sen robosztusak, 6s 
varhato, hogy ezek fogjak strukturalni az online szervezodest a k6zeljovoben is. Ennek 
valoszmu magyarazata az, hogy a honlapok letrehoz6i tanulnak azokbol a honlapokbol, 
amelyeket mdr lattak, 6s ezeket modellnek tekintik. Ugy tunik, hogy a halozati rend- 
szergazdakat nem egyszeruen arra k6rik fel, liogy „keszitsenek egy lionlapot”, lianem 
azt mondjak nekik, liogy „epltsenek ki egy ilyenfajta lionlapot”. Az ilyen index jellegu 
rendszerezes azonban nem eredmenyez merev masolast. Vilagosan le kell szogeznunk, 
hogy eredmenyeink nem azt mutatjak, hogy az ujabb lionlapok az adott mufajon belul 
hasonlftanak a regebbi lionlapokra, hanem azt, liogy az tijabb bonlapok nagyobb val6szmu- 
seggel lesznek mufajuk tipikus kepviselffi. E folyamat kezdet6n az egyes Iionlapok kozotti 
kulonbsegek talan csek61yek voltak, am ezeknek a kezdeti kulonbsegeknek az alapjan 
olyan formak alakultak ki, amelyekre elsosorban nem az jellemzo', hogy hasonlobba val- 
tak egymSshoz, hanem inkabb az, hogy egyre jobban megkulonboztetlietok lettek. 
A mufaj struktural. Ezt azonban nem meclinikusan teszi. Ebben az esetben pontosan 
annalt megfeleloen reprodukalodik, ahogyan az uj szereplo'k modosftasokat vezetnek 
be, amelyek fokozatosan alakitjak a letisztulo mufaji format. 


Az, online civil szervezodes terepeiil szolgalo mezo vizsgalata 

Miutan megvizsgaltuk, liogy a mufajok liogyan strukturaljak az online szervez6dest, figyel- 
mtinket most annak a mezonek a strukturajara forditjuk, aliol a civil tarsadalmi honlapok 
szervezodese vegbemegy. Az 1. abran bemutatjuk a ketdimenzios terben abrazolt niezo' 
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korrespondencia-elemzeset. A kolcsonos kapcsolatok elemzesenek egyik elo'nye az, hogy 
lehetove teszi szamunkra mind a klasztereknek, mind a lionlapok jellegzetes vonasainak 
egyetlen terben valo megjelenfteset. Igy abrazolhatjuk a kiilonfele vonasok egymastol valo 
tavolsagiit (a lionlapokon valo egyideju megjelenesuk valoszmusegekent ertelmezve), vala- 
mint a klaszterek kozotti kapcsolatokat is, a kiilonfele vonasokhoz valo viszonylagos kozel- 
segiik, illetve azoktol valo tavolsaguk fenti ertelemben vett megjelemtesevel. 

Az 1. dbra nmnkalapja: 

Megnevezes 

OFFLINE 


x y 
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KULDETES 
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HIREK 

naptAr 
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LINKEK 
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adatbAzis 

FELMfiRfiSEK 
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Brosura 

„Telefonkonyv" 
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-0,17 0,25 

-0,06 -0,52 
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1,06 -0,35 

0,1 -0,05 

0,58 -0,33 

0,18 0,28 

-0,2 0,22 

-0,36 -0,05 

-0,3 -0,43 

0,49 -0,22 
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Az 1. abra mint modell az ereded adatok egyszerusiteitt abrazolasa. A ketdimenzios ter 
adekvat vo!ta annak a variancianak az aranyaval merlieto, amit az eredeti varianciabol a 
ket dimenzio reprezental. Ebben az esetben a magyarazott variancia aranya 59,6 szaza- 
lek, ami azt jelzi, hogy ez a ketdimenzios modell jol megfelel az eredeti adatoknak. 10 
Ketdimenzios abrankon az egyes vonasok altalanos gyakorisagat az azokat jelzo korok 
meretevel, az adott klaszterbe sorolt honlapok sziimat pedig a megfelelo negyzetek ara- 
nyos teriiletevel jelezziik. 

Ennek a mezonek a strukturdjat a kovetkezokeppen ertelmezziik. A vizszintes 
tengely az informalas 6s a reszv6tel ellentetet tiinteti fel (balrol jobbra haladva). A fiig- 
gdleges tengelyen feliilrol lefele haladva az offline , illetve online tevekenysegek sulya 
lathat6. Igy az origotol jobbra azokat a honlapokat talaljuk, amelyek elsosorban a tagok- 
ra orientaltak. A jobb felso negyedben azok a lionlapok talalliatok, amelyek foleg olyan 
felliasznalok es tagok szamara keszultek, akik tenylegesen tesznek, vagy potencialisan 
akarnak tenni valamit offline. Ezzel szemben az origotol balra olyan lionlapokat talalunk, 
amelyek nem a szervezetek tagjaira, lianem a latogatokra orientaltak. A bal als6 negyed- 
ben ellielyezkedo lronlapok peldaul olyan latogatokra orientaltnak latszanak, akik „te- 
lefonkonyv” jellegu forrdsokat hasznalnak fel arra, hogy a vilaghalon elerlietd mas hon- 
lapokrol informaciot szerezzenek, a bal felsd negyedben 16vo honlapok pedig azokat a 
felhasznalokat celozzak meg, akik az6rt latogatnak el hozzajuk, hogy a szponzoralassal 
osszefiiggo informaciokat szerezzenek (2002-ben Kelet-Eurdpaban ez m6g mindig 
nagyreszt offline folyo tev6kenyseget jelent). 

Mlg az origdtdl balra levo honlapok rendszergazddi ellendrzik, ami oldalaikon 
megjelenik, a jobbra esd lionlapok lehetove teszik felliasznaloik szamara, liogy a cseve- 
go- forumokon valo reszvetel utjan es dokumentumok felvitelevel maguk is kozz6te- 
gyenek anyagokat. T6vedes lenne azonban a v(zszintes tengelyt a „zart”, illetve „nyilt” 
kateg6riak szembeallltasaval 6rtelmezniink. A regisztracios vonas meglete ket dogra 
utalliat. Egyreszt azt jelenti, hogy a felhasznalok feliratkozas vagy bejelentkez6s utjan 
csatlakozliatnak a szervezethez, illetve attol ktiIonf61e anyagokat kapliatnak meg, mds- 
r6szt viszont azt is jelzi, hogy a honlapokon lelietnek bizonyos szuro meclianizmusok. 
Nem tehet fel barki barmilyen anyagokat: ez csupan azok szamara van megengedve, 
akik regisztraltdk magukat (6s ezzel mddot adtak a valamilyen mddon torteno ellenor- 
zesre). Mas sz6val a nagyobb reszv6telt biztosito honlapok ugyanakkor korlatozobb jel- 
leguek, sot akar kirekesztoek is lelietnek. Az online kozossegek kiepftese - kiildnosen a 
fdaramlattol tavoIabb esd csoportok kikotoikent funkcionald honlapok eseteben - bizo- 
nyos liatdrok meglnizasat kivanhatja meg. Ezzel szemben a kozponttdl balra eso honla- 
pok „nyitott konyvet” jelentenek. Valoban, bizonyos mertekig mintegy nyilvanossa te- 
szik sajat konyvelesuket azdltal, hogy olyan dokumentumokat tesznek kozze, mint 
peldaul az 6ves beszamolo jelent6sek, kdltsegvetesek stb., telrat az informacio tekinte- 
teben nyitottak, am ha ellatogatunk az ilyen lionlapokra, ott nem sok tennivalonk ado- 
dik. A nagyobb merteku online reszvetelt biztosfto lionlapok azonban igen ritkan tesz- 


10 A korreszpondencia-anallzis modszereiyel a kulturszociologiai tanulmanyok irant erdeklodo olvasok 
Pierre Bourdieu Irasaiban talalkozliatnak. Bourdieu munkaiban ritkan fordulnak elo olyan modellek, amelyek 
a variancia majdnem 60 szazalckat magyarazzak. 
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nek kozze effele dokumentumokat. A reszvetelre nyitott nonkonformista csoportok 
nemelyike bizonyltliatoan elutasltja azt az elvarast, hogy gyakorlatilag barkinek is nyflt 
elszamolassal tartozna. 


A hozzaferhetoseg korlatai 

Miutan elemeztiik azt az epftkezesi folyamatot, melynek soran a civil tarsadalmi 
szervezetek felepitik a kialakulo mufaji formaknak megfeleld lronlapjaikat, most azzal a 
nagyobb 16pteku konstrukcios folyamattal foglalkozunk, melynek reven ezek a civil tar- 
sadalmi lronlapok beepiilnek a vilagluil6ba. Megvizsgaltuk az egyes honlapokhoz veze- 
to liiperlinkek szamat. A hiperlinkhalozat strukturajaval foglalkozo vizsgalatok a vilag- 
lialon altalaban azt mutattak ki, hogy ebbol a szempontbol az egyes lionlapok - a rajuk 
mutato lriperlinkek szamaval merten centralisnak vagy periferialisnak minds(thetd 
Iielyzetiiket tekintve, a power-law eloszlasnak megfelelden - erosen ferde megoszlast 
mutatnak, s kozottiik szelsos6ges egyenlotlensegek tapasztalliatdk (Barabasi, Albert 6s 
Jeong, 2000). A befele mutato liiperlinkek megoszlasa a civil tarsadalmi honlapok alta- 
lunk vizsgalt kelet-europai mintdjaban igen hasonl6 a vilagh616n altalaban ervenyesiild 
megoszlaslroz. A vizsgalt lionlapok legkevesbe centralis belyzetu 90 szazal6kara az 
osszes bejovo linknek mindossze a 20 szazal6ka mutat rd, mlg az osszes tobbi a felsd 10 
szazalekot alkoto honlapokra iranyul. 

A centralitast kifejezd pontszamok eszkozeit nem csupan a tudomanyos kutatok 
basznaljak a vilaghalon valo „ldthatosag” m6r6s6re. Az ilyen pontszamoknak gyakorlati 
kovetkezmenyei vannak. Nyilvanvalo, hogy a vilaghalon navigd!o felliasznalok na- 
gyobb valoszinuseggel talalnak ra valamely lionlapra, ha sok link mutat rd. Ennel is fon- 
tosabb azonban ma az a teny, hogy a keresoprogramok (nem csupan a legn6pszerubb 
Google , hanem sok mas is) nagym6rtekben tamaszkodnak a liiperlinkekre (Hindman, 
Tsioutsiouliklis 6s Jolinson, 2003). A tobb, befele mutatd link noveli annak val6szmuse- 
g6t, Iiogy a keresoprogramok vildghalot pasztazo szoftverrobotjai, az ugynevezett crawlerek 
megtaldlnak egy lionlapot es elhelyezik adattaraikban. A liiperlinkek niennyisegevel 
kifejezett centralitas es az autoritds egyenertekus6ge azt jelenti, liogy azok a lionlapok, 
amelyeknek a centralitdsi pontszama magasabb, a kereses eredmenyeinek megjelenite- 
sekor eldkelobb lielyre fognak keriilni. 

A keresdprogramok teclinologiajanak politikai vonatkozdsai is vannak. A liiperlin- 
kek, illetve az ezeket feltaro es osztdlyozo keresorobotok tenyleges aktorkent valo fi* 
gyelembevetele az internet tdrsadalmi szereploinek korebe ujabb „csavarral” sulyosbft- 
ja a Iiozzdferlietoseg problemajat. Mig az „internet es tarsadalom” paradigma a vildghalo 
kiilonfele aspektusailioz valo hozzdfer6s tekinteteben a potencialis felliasznalok egyen- 
lotlensegeire koncentralt, eliliez most hozzatehetjiik a lionlapok tenyleges elerhetdse- 
genek egyenlotlensegi problemait is. Az egyik oldalrol nezve a felliasznalok kiildnbdz- 
nek egymastol a rendelkezesiikre allo hozzaferesi lehetosegek tekinteteben, a masik 
oldalrol viszont maguk a lionlapok is kiilonbdzd mertekben erlietok el a nagykozdnseg 
szdmdra. 

Mennyiben ktildnboznek tehat a honlapok altalunk azonositott mufaji formai a 
liiperlink-centralitas, es ennelfogva liozzaferlietdsegiik tekinteteben? E kerdes megva- 
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laszolasalioz - annak tesztelesere, hogy a befele mutato linkek szamat illetoen vajon ta- 
lalhatunk-e stadsztikai kiilonbsegeket az egyes mufaji formak kozott - logisztikai reg- 
resszios modellt alkalmaztunk. A 4. tablazat azt mutatja be, hogy mekkora relativ 
valoszmuseget tulajdonftliatunk (a brosura tipusu ltonlapokltoz viszonyitva) az altalunk 
vizsgalt masik negy mufajltoz tartozo ltonlapoknak, azokat tekintve a leginkabb centra- 
lis helyzetueknek, amelyekltez barmincnal tobb ramutato link vezet el. 

4. dblazat 

A mufaji formak es a befele mutato linkek logisztikai regresszios modellje 
(fuggo y^ltozo: legalabb 30 befele mutato link) 



Egviitthat6 

EselYhi1nyados 


0,262 

1,300 

I-Iirlevelek 

0,757* 

2,131* 

P6nzvadaszok 

„Telefonkonvvek” 

1,262* 

0,588* 

3,532* 

1,801* 


Meg/egyzes: A viszonyftasi kategoriat a tisztan brosura tfpusu ltonlapok alkotjak. Szignifikans pozi- 
tfv egyiittltato azt jelenti, hogy az adott mufajban tobb befeld mutat6 link van, mint a legkevesbe 
lathat6 kategoriat kepezd brostira ti'pusnal. 

*p < 0,05. 

A „telefonk6nyvek”, a hfrlevelek es a tobbnyelvu penzvadaszok nagyobb val6szi- 
nuseggel keriilnek centralis lielyzetbe, mint a brostira tlpusu honlapok. Az interakt(v 
platformok, vagyis annak a tipusnak a kepvisel6'i, amelyro'l azt gondolhatnank, hogy a 
vildghdl6 legizgalmasabb leheto'segeit ltasznaljak fel, nem tartoznak a leginkabb centra- 
lis helyzetu honlapok koz6. Ezeket a honlapokat a vilaghalo dominSns logildja nem 
hozza kittintetett helyzetbe. 


A civil reszvetel hdl6zatainak alakitasa 

Ebben a cikkben a szervezeti formak es a most kialakul6 teclmologiak parhuzamos 
fcjlodeset vizsgaltuk. Kutatas targyava tettuk a politikai kepviselet egy tij teruletet, neve- 
zetesen a valasztasi politika mellett tij tfpusu igenyeket is tamaszto civil tarsulasok szer- 
vezo'des6t egy uj kepviseleti m6dium kereteben. Arra a kerdesre keresve a valaszt, liogy 
ezek a szervezetek hogyan jelenitik meg onmagukat online, voltakeppen a politika tech- 
nologiait, a sajatos vonasok kulonfele kombinacioinak jellegzetes mintait felrajzolva pe- 
dig a teclinologia szervezodeset vizsgaltuk. Az altalunk talalt, jelenleg meg kialakulofel- 
ben levo szervezeti formak nincsenek elo're meghatarozva a teclmologiaban, es nem 
felelnek meg valamilyen egyetlen idealis civil reszveteli honlaphoz vezeto teclmologia 
lgereteinek beteljesulesehez vezeto lepcso'fokoknak sem. Ezt ugy is megfogalmazhat- 
juk, hogy azok a jelensegek, amelyekre a „tarsadalmi” jelzo't szoktuk alkalmazni, nem 
valaszthatok el a bennuk szerepet jatszo tecltnologiatol. Meg rovidebben: a „tarsadal- 
mi” nem idegen a technologia szamara (es viszont). Vizsgalataink soran jol megkiilon- 
boztetheto tarsadalmi-teclmologiai lialozatokat talaltunk, olyan mufaji formakat, ame- 
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lyek a teclmologiai eszkozok, az aktorok es az akciodpusok kulonfele kombinacioira 
epLilo' online civil szervezo'des divergalo mintainak tekintltetok. 

A civil szervezodes online teruletei - szoros kapcsolatban az offline tevekenysegek- 
kel - nem egyseges, univerzalisan latltato es hozzaferheto uj kozeleti szferat, hanem 
valtozatos konkret kozossegekbo'l osszetev6d6 mezo't alkotnak. A latliatosag egyenlo't- 
lensegeit a ltirportalok szerkeszto'inek es a keresoprogramok tervez6inek a tevekenyse- 
ge is befolyasolja, es ez-osszefuggesben a bonlapok jellemz6 vonasainak kombinacioi- 
val - beliatarolja a reszveteli ltonlapok hozzaferhet6seget. A civil szervezeteknek a 
vilaghalon valo megjeleneseben a reszvetel akdv formai nagyreszt elklilonulnek a fol- 
rajzi kotottsegto'l valo elszakadasra iranyulo t6rekvesektol. Az akt(vabb reszvetelre le- 
het6seget ado lionlapok elsosorban belfoldi kozossegeket szolgalnak, mig azoka honla- 
pok, amelyek a legnagyobb valoszmuseggel fordulnak mas nyelvu felhasznal6khoz, 
ugyanakkor a Iegkev6sb6 adnak m6dot a r6szv6tel kozvetlen formaira. A foldrajzi helytol 
fuggetlen, reszv6teli jellegu globalis civil tarsadalom kialakulasa lielyett - a teclmoro- 
mantikus megkozelitesek varakozasaival ellentetben - ezen a teruleten is elsb'sorban 
belfoldi kozonsegre orientalt szervezeteket talalunk. 
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Peter Lcvine 

Az internet es a civil tarsadalom 1 


A civil tarsadalom az internet fele orientalodik. Minden szervezet lionlapokat 
liasznal fel tagtoborzasra, tarsadalmi kapcsolatok kiepltesere, onmaga megismertetese- 
re, szponzorok keresesere es tagjainak tajekoztatasara. A polgarok a vilaghalo oldalairol 
szerzik be ertesiileseiket 6s e-mail iizeneteken keresztiil vitatjak meg a kozeleti iigye- 
ket. Az egylrazkdzsegek tagjai elektronikus reszvettaviratokat kuldenek a gyiilekeze- 
tiikhoz tartozo gyaszo!6 csalSdoknak. Kiilonfele lrobbik megszdllottjai az internet speci- 
dlis csatornait felhasznalva cserelik ki tapasztalataikat 6s a szamukra ertekes targyakat, s 
ugyanlgy kernek es kapnak tandcsokat. 

Am mikozben a civil tarsadalom az online megjelen6sre torekszik, bizonyos ag- 
gaszto trendek kezdenek felbukkanni. Ez a tanulmany az aggodalomra okot ado jelen- 
s6geket vizsgalja, az alabbi ot fobb teriileten: egyenlotlenseg, gyengiilb tarsadalmi kote- 
lekek, csokkeno merteku felelbs kozgondolkodas, elburjanzo fogyaszt6i szemlelet, 6s a 
magan61et s6riil6seinek a tarsulasi szabadsagra gyakorolt liatasai. A tanulmdny celja 
nem baljos elorejelzesek tetele. Az intemet jotekony liatastinak bizonyulliat a civil tar- 
sadalmi 61et szempontjabol, am ez nem igazolhatja a potencialis kockazatok elhanyago- 
lasat. 


Egyenlotlenseg 

Az internetnek a civil 61etre gyakorolt jelenlegi hatasaival kapcsolatban az elso (6s 
a legsz61esebb korben tudatosult) okot az aggodalomra az adja, hogy az emberek csak 
akkor tudjak fiatekonyan kihasznalni a szamltogepeket, ha elegendb penziik, jartassa- 
guk es fizikai liozzaferesi lehetbsegiik van a nagy sebess6gu osszekottet6sek ig6nybe- 
vetelehez. Az Egyesiilt Allamokban a jovedelem, a faji hovatartoz£s, a kepzettsegi szint 
6s az eletkor alapjan elore jelezlietb, hogy az emberek milyen mertekben basznaljak a 
szamitogepeket es a szamitogep-liSlozatokat - ugyanez a nemi hovatartozasrol azonban 
mar nem mondliatd el. 

A Clinton-adminisztracio idej6n ez a „digitalis megosztottsag” fontos temat jelen- 
tett Wasliingtonban. A kongresszus mindket nagy part tamogatasaval megszavazott ha- 
rom fontos fejlesztesi programot. Az ugynevezett E-rate adonem bevezetese az iskolak 
halozati kapcsolatainak kiepiteseliez biztosft allami tamogatast, a teclmologiai lelietose- 
gek bbviteset celzo TOP program (Tec/inology Opportunities Program) a kormanyzati es a 

1 A fordltas a szerzo' javaslatara a tanulmany legujabb valtozata alapjan keszult (Peter Levine: The 
Internet and Civil Society. In Verna V. Geliring (ed.): Tlie Inteniet in PublicLife. Rowman & Littlefield, 2004, 
79-98. 
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mnprofit szektorban mozdi'tja elo a digitalis teclinologia alkalmazasat, a kozossegi tech- 
nologiai kozpontok programja (Gommnnity Teclmology Centers Program) pedig a szegeny 
varosi korzetek es az elmaradott videki teruletek ezen a teren vegrehajtando fejleszte- 
sere iranyul. Bush elnok megvalasztasaval a dolgok liamarosan megvaltoztak: az uj ad- 
minisztracio veget ki'vant vetni azoknak a kiilonfele szovetsegi programoknak, ame- 
lyeknek a celja a digitalis megosztottsag megsziintetese volt. 

Ennek a valtasnak elsosorban ideologiai okai voltak, am ezeket Mtvanyos statiszti- 
kakkal is alatamasztottak. Az USA kereskedelmi miniszteriumanak jelentese szerint 
„1998 decembere es 2001 szeptembere kozott a legalacsonyabb (6vi 15 ezer dollarnal 
kevesebb) jovedelmu liaztartasokban elo szemelyek kordben az internet liasznalata - 
25 szAzalekos evi novekedesi arany mellett - folyamatosan emelkedett”. Ez annyit je- 
lentett, hogy a szegeny lakossag is magaeva tette az internetet, megpedig gyorsabb 
iitemben, mint a magasabb jdvedelmu retegek (melyeknek a tagjai koziil a legtobben 
mar korabban is rendelkeztek online halozati kapcsolatokkal). Ugyanez vonatkozott az 
alacsonyabb kepzettsegu csoportokra is, es a nemek kozotti szakadek teljesen eltifnt. 
Ugy Mtszott tehat, mintha a piaci erok mar jo uton jarnanak a digitalis megosztottsag 
probMmajanak megoldasaban, mivel a vdllalatok versengtek egymassal, hogy a szelese- 
dd piacokon egyre olcsobb es mindenki szamara egyre vonzobb szolgaltatasokat nyujt- 
sanak. Mlg az USA kereskedelmi miniszteriumanak az internetlrasznalatrol keszftett 
1999. evi jelentese meg az „Atesunk a hal6n” (Falling Tlirougk tlieNet) dniet viselte, a 
2002. evi jelentes dme mar ez lelietett: „Egy nemzet online" (A Nation Online). 

Szamos okunk van azonban arra, hogy tovabbra is aggodjunk az eselyek egyenlo- 
segeert. Eloszor is, az 1998-2002 idoszakra vonatkoz6an jelzett gyors noveked6s resz- 
ben az olyan szovetsegi programok eredmenye volt, mint p61d6ul az E-rate, amelyet 
most a megsziintetes fenyeget. A vesz61y vilagossa v61ik, ha szamftasba vessziik, hogy 
az alacsony jovedelmu retegek szamara igen fontos az iskolakon 6s a konyvtarakon ke- 
resztiil valo hozzaf6res az internetliez, amit a szovetsegi kormany tamogat'Asa tesz le- 
hetdve. A legszeg6nyebb 6s a leggazdagabb gyerekek szamftogep-liasznalatanak mer- 
teke kozott mindossze 12 sz^zalekos kiildnbs6g mutatkozik, ez azonban azert van Igy, 
mert az alacsony jovedelmu csaladokbol erkezd dMkok az iskolaban liaszndljak a sza- 
mitogepeket. Az ott/ioni szamit6gep-hasznalat tekinteteben majdnem 60 szazalekos 
kiilonbseg van a leggazdagabb es a legszegenyebb diakok kozott. Hasonlok6ppen, az 
afrikai-amerikaiak valamennyi korcsoportja a feh6reknel 10 szazalekkal nagyobb va- 
loszfnus6ggel ltasznalja az internetet valamely kozkonyvtarban, mivel kev6sbe valo- 
szfnu, hogy ottlion van internet-dsszekottetesiik. Ha a konyvtari 6s iskolai szamfto- 
gep-hasznalat szovets6gi tdmogatasai megszdnnek, akkor a digitalis ollo liamarosan 
tijra szetnyllik. 

Ugyanakkor az iskolai vagy konyvtari internetliasznalat nem teljes mertekben ki- 
eleglto. A felliasznalok ideje szukre szabott lehet, es a berendezesek ltasznalatara vo- 
natkozoan az intezmenyek elofrliatnak bizonyos korlatozo szabalyokat. Minden bi- 
zonnyal nehez lenne peldaul egy konyvtarbol mukodtetni valakinek a sajat honlapjat, 
vagy egy nyilvanos liasznalatra szolgalo szamftogep alapsz.intu beallltasai mellett tanul- 
ni meg valamely szoftver alkalmazasait. A munkahelyi internet-liozzaferes gyakran meg 
kevesbe kieleglto, mivel a munkaltato kategorikusan megtiltliatja eszkozeinek magan- 
celu vagy tarsadalmi es politikai celokra valo felhasznalasat. 


Harmadszor, nem tudom elhinni, hogy az internetliasznalat gyors novekedese az 
alacsony jovedelmu retegekben mindaddig folytatodni fog, amfg az egesz lakossag „hd- 
lozatipolgdrokbol" fog allni. Az amerikai felnottek tobb mint 20 szazaleka az lrni-olvasni 
tudas legalacsonyabb szintjen all, ami annyit jelent, hogy a tarsadalombiztosltasi kartya 
kiadasat celz6 kerelemhez rendszeresitett urlapon nem kepes a szemelyere vonatkozo 
infornMciokat megadni, vagy nem tud osszegezni neltany koltsegadatot egy megrende- 
lesi nyomtatvanyon. Ezek az emberek nem sok hasznat fogjak venni az ottlioni szamlto- 
g6pnek. 

Negyedszer, az alacsony jovedelmu csaladokban komoly stresszt okozhat, ha be- 
Mtjak, hogy sziikseg van az ottlioni szamitogep beszerzesere. Sok sziilo attol fel, liogy 
g^rermekei jdvobeli kilatasait karosltja, ha nem sikertil otthoni intemet-dsszekottetest 
biztositaniuk. 2001-ben a New York Tirnes beszamolt egy bajba keriilt haztombrdl Har- 
lemben, ahol „az elszegenyedett anyak- attol rettegve, hogy gyermekeik lemaradnak a 
tanulasban - elkezdtek szamftogepeket lizingelni”. Ez azt jelenti, hogy a szegeny csala- 
dok ugyan kepesek lehetnek legydzni a digitalis megosztottsagot, de csupan mas fontos 
celok feladasa aran, es konnyen eldfordulliat, hogy nem lesznek kepesek 16pest tartani a 
fejldd6ssel. 

V6giil pedig a gazdag hAztartasok nagyobb valoszinus6ggel csatlakoznak a halo- 
zatra kabeles 6s egy6b nagysebess6gu, szelessavu dsszekottetesek felhasznaMsdval, 
mint a szeg6ny csaladok. Ez a szakadek mindaddig nem tul sokat szarmt, amig az 
internet legnagyobbreszt m6g szovegeket 6s allok6peket kozveti't. Am aliogy a szeles- 
sdvu kapcsolatok egyre elterjedtebbe valnak, mind tobb es tobb lionlap fog rafinalt 
animdcios elemeket is tartalmazni, so't ez a tendencia mar az e-mail iizenetekn6l is er- 
venyesiil. Ekkor pedig az alacsony jovedelmu retegeknek teljesen ujfajta digitdlis 
megosztottsdggal kell szembenezniiik. Tenylegesen megfigyelheto az a tortenelmi 
minta, amely szerint az uj teclinologidkat eloszor csak a gazdagabb es magasabb szin- 
ten iskoMzott retegek alkalmazzak, majd ezek az eszkozok olcsobba vSlnak, szelesebb 
korben is elterjednek, 6s ekkor - mivel a fo'bb int6zmenyek mar ezekre tamaszkodnak 
- n61kiilozesiik a mindennapi 61etben is hat6rozottan kellemetlenne valik. Keso'bb 
mar nem biztosi'tanak viszonylagos eldnyoket, ezutSn viszont - hasonl6 ciklust kovet- 
ve - ujabb teclinologiak sziiletnek meg es terjednek el, amelyek feMltjak vagy kiege- 
szitik dket. 

Mindebbdl nem sziiksegk6ppen kovetkezik az, hogy a szovetsegi kormanynak 
kozvetleniil tamogatnia kellene az otthoni szamitog6pek 6s hal6zati kapcsolatok bizto- 
sitasat mindaddig, amig a digitalis megosztottsag el nem tunik, ugyanis az ilyen tamoga- 
tas kolts6gvetesi prioritasokat biztositana a megcelzott haszonelvezo'k szamara. Ezek 
teliat internet-liozzaferest kapnanak ahelyett, hogy peldaul megjavittathatn;ik az autoi- 
kat, amire esetleg nagyobb sziiksegiik lenne. Velemenyem szerint ahelyett, hogy cel- 
zott tamogatast nyiijtunk olyan javak beszerzesehez, mint az internet-hozzaferes, in- 
kabb a rugalmas jovedelmi tamogatast kellene kiterjeszteni, olyan meclranizmusok 
reven, mint peldaul a jovedelemado-hitel (Earned Income Tax Gredit). A tarsadalom ege- 
szeben vcve minden bizonnyal liasznot luizna abbol, ha mindenki rendelkezhetne halo- 
zati kapcsolatokkal, mivel erre tamaszkodva a kormanyzati szervek megsziintetlietnek 
peldaul a papiralapu iigyintezesi formakat. A tenyleges 100 szazalekos internetliasz- 
nalat azonban lelietetlennek bizonyulliat. 
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A digitalis megosztottsag tekinteteben nem ervelek tehat semmifele konkret kor- 
manyzati strategia mellett. Mindossze annyit mondok, hogy az egyenlotlenseg tovabbra 
is problema marad, es ez kozvetleniil kihat a civil tarsadalomra. Noha a gazdagok ugy ta- 
lalliatjak, hogy a szamitogepes halozatok lehetosegeinek kihasznalasaval a civil tarsada- 
lom izgalmasabba es vonzobba valik, a szegenyebb es kevesbe kepzett emberek esetleg 
csak a liagyomanyos, szemelyes kapcsolatokra epulo helyi tarsulasi modozatok alterna- 
tivajat valaszthatjak. Meg rosszabb kilatas, hogy azok a csoportok is atternek az internet 
hasznalatara, amelyek eddig szelesebb tarsadalmi kort fogtak at, es ennek folytan elve- 
szftik szegenyebb tagjaikat. 

Az eselyegyenloseg ilyen problemai az iparosodott orszagokban - ha a bolygonk d61i 
feltekejen uralkodo lielyzettel vetjuk ossze oltet - igen csek61yek. A szamftog6p-hal6zat- 
ok hosszu tavon talan erdsiteni fogjak a nemzetkozi civil tarsadalmat, valamint a fliggetlen 
szervezetek es tarsulasok eg6sz sorat minden orszagban. A vilag legnagyobb reszen azon- 
ban az internet egyelore meg csak igen kis mertekben van jelen. Az ENSZ fejlesztesi 
programjanak statisztikai szerint az ipari orszagok 1999-ben a Fold lakossaganak 15 szaza- 
Ieka szamara nyujtottak ottliont, am itt elt az internetfelhasznalok 88 szazaldka, mlg Afri- 
kaban a lakossagnak mindossze fel szazaleka rendelkezett internet-hozzafer6ssel. A vilag 
osszes orszdgSnak egy negyedeben ma is egynel kevesebb telefon jut szaz emberre, s ez 
rovid tavon remenytelenne teszi az internet-hozzafer6s szeleskoru elterjedeset. 


Gyengiild tarsadalmi kotelekek 

Egyes megfigyelok attol tartanak, hogy az internet a robusztus, tartos es 6rzelmi- 
leg kielegltd tdrsadalmi kotelekeket felszmes es esetleges kapcsolatokkal valtja fel. Az 
emberek altalaban nem fogjdk a bizalom 6s a kdlcsonos elkotelezetts6g erds kotelekeit 
ki6plteni, ha a szamltdgepek valnak legfobb kommunikacios eszkozukke. Talan tobbet 
fognak kommunikdlni, mint eddig barmikor, amikor azonban szuks6ghelyzetben talal- 
jdk magukat, konnyen meglehet, hogy nem lesz kihez fordulniuk. 

Ezt az elorejelzest az internethasznalatrol vegzett amerikai felm6resek nem ta- 
masztjak ala. Az USA-ban az 1996. 6vi orszagos valasztasi felmeres feltarta, hogy az 
internethasznal6k tobb szervezethez kotodtek offline, a valos vilagban, mint masok, es 
ezek a „halozati polgarok” altalaban bizakodobbak voltak. Az effele altalanos megalla- 
pftdsok igaznak bizonyulnak akkor is, ha csak a hasonlo kepzettsegi es jovedelmi szintd 
embereket hasonlftjuk ossze. A Kaliforniai Egyetem Los Angeles-i kampuszanak kuta- 
toi altal 2000-ben v6gzett felmeres szinten azt mutatta ki, hogy azok, akik hasznaltak az 
internetet, valamivel tobb idot toltottek kiilonfele klubokban es szervezetekben vaIo 
reszvetellel, mint azok, akik sohasem hasznaltak a szamit6gep-hal6zatokat. Ugyanak- 
kor az internethasznalok kisebb valoszfnuseggel alkalmaztak onmagukra a „maganyos” 
jelzdt. A Pew kutatasi kozpont Jnternet and Amerkan Life” cimu programjanak kerete- 
ben 2001-ben vegzett felmeres szerint az intemethasznalok az internetet nem hasznalo 
valaszadoknal jelentosen nagyobb val6szmuseggel tudtak megmondani szomszedaik 
nevet, es gyakrabban tartoztak kulonfele tarsasagoklioz. 

Roviden: azok, akik hasznaljak az internetet, aktfvabb resztvevoi a civil tarsada- 
Iomnak, mint azok, akik nem letesltenek halozati kapcsolatot. Ez a korrelacio azonban 


nem bizonyitja, hogy az internethasznalat elomozditana a civil aktivitast. Lehet valami 
mas is, ami az internethasznalokat arra keszteti, hogy reszt vegyenek kiilonfele csopor- 
tok tevekenysegeiben: ha nem a jovedelmiik es a kepzettseguk, akkor esetleg a koruk, 
az energiajuk, a csaladi helyzetiik vagy az aktualis trendekre valo altalanos fogekonysa- 
guk is fontos motivalo ero lehet. Az ilyen emberek koran alkalmazni kezdik azokat a 
teclmologiakat, amelyeket a lakossagnak meg a fele sem hasznal: barmilyen szemelyes 
jellemvonasuk helyezi is oket az intemet-liozzaferes 61vonalaba, ugyanaz kesztetheti 
oket az offline csoportokban val6 aktiv reszvetelre is, 

Ennelfogva tehat alapvetd fontossagu, hogy veletlenszeruen kivalasztott lakossagi 
mintakon, az ido elorelraladasanak figyelembevetelevel is merni tudjuk az internet- 
hasznalat liatasait. 1998-ban a Carnegie Mellon Egyetem //o;«r , Ai?/ pr()gramjanak kere- 
teben folytatott kutatasok feltartak, hogy azok a pittsburgh-i lakosok, akik szamara a 
program soran internet-hozzaf6r6st biztosftottak, kezdtek kisse kevesebbet kommuni- 
kalni sajat lraztartasuk mas tagjaival, es tarsadalmi hal6zataik beszukiiltek. A HomeNet 
program kutatoi azt a hipot6zist allftottak fel, hogy „az emberek altal az internet liaszna- 
latara szentelt idd azt az idot valtja fel, amit korabban tarsadalmi tev6kenysegekre fordl- 
tottak”, tovabba „az emberek az interneten 16tesftett gyengebb minds6gu tarsadalmi 
kapcsolatokkal valtjak fel a jobb kapcsolatokat, vagyis az eros kotelekeket gyengebbek- 
re cserelik fel”. A resztvevdk beszamoltak a depresszio fokoz6dasarol is az internet- 
liasznalat kapcsan. Ezt a tanulmanyt szeles korben bMltak, egyebek kozott azert, mert 
a kutatok nem vettek figyelembe olyan kontrollcsoportot a pittsburgh-i lakosok kozott, 
akiknek nem volt internet-hozzaf6resuk. Am a Stanford Intezet egy ezt koveto ldserle- 
te a tarsadalom kvantitatlv vizsgalatara (Quantitative Study of Society) lrasonlo eredm6- 
nyekhez vezetett. Az intezet 35 ezer olyan embernek biztositott egyszeru „webt6ves” 
internetkapcsolatot, akik korabban nem rendelkeztek semmif61e halozati osszekotte- 
tessel. A kutatok ugy talaltak, hogy az uj internethasznalok elkezdtek kevesebb idot 
tolteni csaladjukkal es barataikkal, ritkabban latogattak el kiilonfele rendezvenyekre, 
es rovidebb idot fordftottak iijsagolvasasra. 

Ha ezt a ket kfserletet osszevetjiik az 1996. evi orszagos valasztasi felmeres adatai- 
val, a kovetkezo probaliipotezist allithatjuk fel: Azok az emberek, akik barmikor hasz- 
ndlhatjak az internetet, tarsadalmilag aktivabbak, mint azok, akik nem kapcsolodnak a 
hal6zatokra. Ennek oka azonban egyesek eseteben az is lehet, hogy jobb anyagi hely- 
zetben vannak, mfg masokat esetleg 6ppen a civil tdrsadalmi hdlozatok munkdjdban 
kdzremukddo barataik gyoznek meg arrdl, hogy erdemes rakapcsolodni az internetre; 
megint masok pedig talan egyszeruen csak aktlv, energikus es optimista emberek, 
akik egyreszt szlvesen magukeva teszik az uj technologiakat, masreszt cselekvd mddon 
reszt vesznek kozoss6geik eleteben is. Am igen csekely civil vagy tarsadalmi liaszon 
szarmazik magdbolaz internetliaszndlatbol. Valojaban a szanntogep-fialozatok lrasznalata- 
nak kovetkezteben idovel egy eg6sz tarsadalom felelotlenebbe vagy atomisztikusabba 
valhat. 

Ennek egyik fo oka az anonimitas, valamint a masoktol valo pszicliologiai eltavo- 
lodas, bizalmatlansag es feleldtlenseg, amit ez gyakran kivalt. Az anonimitas terme- 
szetesen nem sztiksegszeruen jellemzi a szamitogepes halozatok hasznalatat. Orakig 
ulok a szanntogepemnel minden nap. Ennek az idonek nagy reszet altalam jol ismert 
emberektol kapott e-rnail iizenetek olvasasaval es azok megvalaszolasaval tdltom. 
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Egy vallalat vagy egy kozigazgatasi szerv megkivanhatja klienseitol, hogy tarjak fel 
valodi identitasukat az interneten es bizonyitsak kiletiiket valami olyasmivel, mint 
peldaul egy hitelkartyaszam, es valamely szerzodesben meglratarozott megallapodas- 
nak megfeleloen viselkedjenek. Az internet azonban - kiilonosen a csevegd-forumo- 
kon, a levelezolistakon es a jatek-kornyezetekben - az ilyen kapcsolatokon kmil 
megteremti a kolcsonliatasok egy lij reteget is, amelyben a resztvevdk visszatarthat- 
nak gyakorlatilag minden onmagukra vonatkozo informaciot, bele6rtve neviiket, kiil- 
so megjelenesiiket, demografiai jellemzd vonasaikat es foldrajzi holletiiket. Barmikor 
megszakithatjak a kontaktust, tetszes szerint felvehetnek tdbbszoros szemelyisege- 
ket es identitasokat, es megvedhetik magukat annak a kdvetkezm6nyeitol, amit mon- 
danak. Ugyanezt a hatast sziz ewel ezelott talan az anonim postafidkok kifinomult 
rendszeren keresztiil lelretett elerni, de csak nagy koltseggel es k6nyelmetlensegek 
■Ardn. A szeleskorC anonimitas uj jelenseg, amely- legalabbis sokakra koziiliink - nagy 
vonzoerot gyakorol. 

Az anonimitas, az alternatfv szemelyisegek ideiglenes feloltese, a tarsadalmi fogo- 
dzok hianya, valamint az antiszocialis viselkedes megbiintet6s6nek nehezsegei a tipi- 
kus online interakciok jellegzetes vonasai koze tartoznak, s mindezek gyengitik a tarsa- 
dalmi gatMsokat es batoritjak a s6rtd vagy ellens6ges viselkedest. (Ennek egyik peldaja 
az ugynevezett flame, ami valamelyik kommunikacios partner megnyilatkozasaira val6 
extravagans, durva 6s s6rtd reagalast jelent.) 

Helytelen volna azonban ebbdl olyan meggondolatlan kovetkeztetest levonni, 
hogy az effajta „kiviilmaradas” rossz dolog. Ha az interneten kepesek vagyunk eltitkol- 
ni az onmagunkra vonatkozo informaci6kat, ez neha annyit jelent, hogy a faji es nemi 
hovatartozasra vonatkozoan teljesen megszabadulhatunk a diszkriminaci6tol. Kaliforni- 
aban Santa Monica varosa p61daul a kozossegi terekben elhelyezett ingyenesen hasz- 
ndlliato terminalokon keresztiil hozzaferest biztositott az egesz lakossag reszere a PEN 
elnevezesu helyi e-mail hal6zathoz. Ennek egyik eredm6nyek6nt a varos korabban 
megvetett 6s kirekesztett hajlektalanjai aktlv r6sztvevdkke valtak a hajl6ktalansag 
problemajaval kapcsolatos varosi strategia kidolgozasaban. A hajlektalanokt61 befuto ta- 
nacsokat kovetve Santa Monica onkormanyzata elkezdett ingyenesen igenybe vehetd 
zulianyozokat, mosdokat es csomagmegdrzoket felallftani a varosban. Az egyik polgar, 
Donald Paschal az alSbbiakat irta: 

„HajlektaIan vagyok... Mirank, akiknek nincs teto a fejiink folott, Ienezessel, f61e- 
lemmel, utalattal, szdnakozassal vagy gyulolettel tekintenek. Ez a megkiilonboztetes 
majdnem Iehetetlemi6 teszi szamunkra a mas emberekkel va!o ’normSlis’ kapcsola- 
tokat. Nemcsak arrol van szd, hogy esetleg piszkosak vagyunk es talan rossz szagunk 
is van, hanem arrol, hogy masok vagyunk. Sokan tigy gondoljak, hogy azokat az em- 
bereket, akik masok, el kell keriilni. Santa Monica AEWrendszere eppen ezert jelent 
szamomra olyan kiilonleges erteket. A PEA'-rendszerben senki sem tudta, hogy haj- 
lektalan vagyok, mindaddig, amfg meg nem mondtam nekik, am miutan megmond- 
tam, tovabbra is emberi lenykent kezeltek. Szamomra a leginkabb figyelemre melto 
dolog a P£A r -k6z6ssegben az, hogy egy varosi tanacstag egyutt elhet azzal, aki sze- 
geny, nem feltetleniil mindig teljes liarmoniaban, de egyenlo alapokon. Talalkoztam 
es osszebaratkoztam - vagy neha ellentetbe keriiltem - olyan emberekkel, akiket 
maskeppen nem ismerliettem volna meg.” 


Ez inspiralo tortenet, de bizonyos fenntartasokkal kezelendo. Donald Pasclial 
nyilvanvaloan jol fejezi ki magat frasban, teliat iskolazottnak kell lennie (meg akkor is, 
ha sikeres autodidakta). A kepzettsegi szintbol, az anyanyelvi vagy nyelvjarasi liatterbdl 
es neha a nemi hovatartozasbol fakado kiilonbsegek erzekellietok maradnak online kor- 
nyezetben is. 

A legalabbis reszben megdrzott anonimitds lehetos6ge azonban pallerozliatja a ko- 
zoss6get oly modon is, hogy osztonzi a partatlansagot, az elfogulatlansagot es a szeme- 
lyes nyfltsagot, foleg a masokkal kozosen viselt stigmak eseteben. A HomeNet 6s a 
Stanford Intezet tanulmanyai azt allapltottak meg, hogy az internethasznalat kovetkez- 
teben az Sllampolgarok - altalaban - elszigeteltebbe valnak. Vannak azonban fontos ki- 
vetelek. Az internet erintkezesbe hozhatja az embereket masokkal, akik az ovekhez ha- 
sonlo specialis koriilmenyek kozott elnek, vagy osztoznak veliik meggyozddeseikben 
6s ketsegeikben, lehetdve teve ezaltal jelentds lelki kotddesek kialakulasat. Egy infor- 
macios rendszerekkel foglalkozo professzor, Jenny Preece azt allftja, hogy a kozos 
egeszsegi problemakkal kiiszkodo emberek online mukodo „empatikus” kozossegeket 
alkotnak, 6s bizonyft6kokat sorol fel az informaciok megosztasanak es magas szintu er- 
zelmi tamogatasnak a megletere ezek koreben. A kozossegek neha m61yebb kapcsola- 
tokat biztosftanak, ha magunk valaszthatjuk meg partnereinket, nem pedig csupan szii- 
letesunk folytan keriiliink bele a lielyi kapcsolatok halozataiba. 

Meg ha az online kozossegek altalaban gyengebbek is, mint a valosagos viMgban 
letezok, ezek elonyokkel is jarliatnak, mivel valasztasi lelietosegeket nyujtanak: az 
internet j61 eso kiszabadulast biztositliat a csalad, a szomszedsag, az iskola vagy az egy- 
lidzkozseg idonk6nt nyomaszto vilagab61, ami gyakran elnyomo politikai felhangokkaI 
is terlies. 

Bruce Bimber politologus kiilonbsegt6tele a „sflru” (tfiick) 6s a „ritka” (tfiin) kozos- 
segek kozott itt fontos szerepet jatszik. Az emberek azert csatlakoznak a „ritka” kozos- 
segekliez, mert mar rendelkeznek kozos meggyozdd6sekkel, ertekekkel vagy celokkal, 
es tigy gondoljak, liogy az egyiittmflkodesbdl strategiai liasznot hiizhatnak. Feliratkoz- 
hatok peldaul egy levelezolistara az6rt, mert arra szanu'tok, hogy az ebbdl szarmazo ha- 
szon (peldaul valamely specialis targyra vonatkozo informacio) szamomra meg6ri, hogy 
vallaljam a „koltsegeket” (peldtiul a postafiokom telezsufolasat). Kesobb - csupan ko- 
telesseg6rzetbol - magam is hozzajarulhatok informaciokkal a listdlioz, val6szinflleg 
Jti fogok azonban szallni, mihelyt ugy latom, hogy a r6szvetel 61talanos „koltsegei” 
meglialadjak a liasznokat. Igy teliat a levelezolista - ha azt egyaltalan „kdzdssegnek” 
nevezhetjiik - erosen eszkozjellegfl marad szamomra. MegkMn ugyan bizonyos m6r- 
tekfl kdlcsonos bizalmat, a tagok egym&s iranti bizalma azonban felteteles 6s korlatozott 
lehet. Ezzel szemben a „sflrfl” kozossegekben a tagok elkotelezettek a csoport belso er- 
tekei, a tobbi tag mint partner es a koIlektfvan elfogadott celok vagy ertekek irant. 
A vallasi, szomszedsagi es csaladi kozossegek legtobbszor „sflrflek”. Ilyen „sflrfl” ko- 
zossegek kialakulasa nehezen kepzellieto el kizarolag online szervezodessel, a valosagos 
vilagban valo barmifele megjelenes nelkiil. A levelezolistak, a hirdetotablak es az online 
szerepjatekok clkotelczett resztvevoi mindenesetre aztt 'alfjdk, liogy onfint kozdsscgeik 
valoban leteznek, es ok azoklioz tartoznak. Beszamoloikat azonban nem szabad never- 
teken elfogadnunk, mivel esetleg hianyzanak a „sflrflbb” kozossegekben szerzett ta- 
pasztalataik. 
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GIVILTARSADALOM _ AZ INTERNET ES A GIV1L TARSADy 

A liberalis tarsadalmakban a polgaroknak joguk van kilepni az olyan onkentes tar- 
sulasokbol, rnint peldaul a szakszervezetek, a politikai partok, az egyltazak, a testverise- 
gi szervezetek vagy akar a csaladok. A kilepes konnyusege kedvez az egyeni szabadsag- 
nak, es ezt az emberek - ceterisparibus - altalaban. elonyben reszesftik az olyan fajta 
elnyomassal szemben, ami a tagjaik kilepeset akadalyozo, eros kontrollal mukodo szer- 
vezetekben ervenyestil. A civil tarsadalom szellemebol azonban az kovetkezik, hogy a 
kilepes szabadsaganak joga kombinalodikaz eros es fegyelmezett „suru” tarsulasok val- 
tozatos soraval. Az ember peldaul kilephet egy liagyomanyos. szakszervezetbol vagy a 
csaladjabol is, de ennek bizonyos ara van, Tovabba, az ilyen csoportokba csak az leplret 
be, aki vallalja a kozremukodest es azt, hogy bizonyos meghatarozott normakat tiszte- 
letben tart. Az ilyen szervezetek a kizaras vagy a kirekesztes fenyegetesdvel meg a libe- 
dlis allamokban is hatalmat szereznek arra, hogy bizonyos ertelemben fegyelmezzek az 
egyeneket. 

A fegyelmezett szervezetek ugyanakkor diszkriminalhatjak a kfvulall6kat, 6s el- 
nyomlratjak a belsd hierarchiajuk also fokain elhelyezkedo embereket. Masreszt azon- 
ban megkfvdnj6k tagjaik altalanos hozzajarulasat ehhez, es viszonzaskent politikai erot 
es bizonyos lehetos6geket biztosftanak az eldbbre jutashoz. Igy p61daul a dolgozd osz- 
talyhoz tartozd felierbdru amerikai f6rfiak az 1950-es evekben szamithattak a demok- 
rata part, a katolikus egylidz es a szakszervezetek meglehetosen lojalis szolgalataira. 
Realisan elk6pzelhett6k, hogy p6rtvezetok, kardinalisok vagy szakszervezeti elnokok 
lehetnek. Mindezek a tarsulasok mostanra veszitettek tagletszamukbol 6s politikai fon- 
tossagukbdl, r6szben azoknak a reformoknak az eredm6nyekent, amelyek a bel6p6s es 
a kilepes megkonnyfteset szolgaltak. Ma leginkabb a nagyvallalatok tekinthetok fe- 
gyelmezett es hatalommal bfro szervezeteknek, ezek azonban a szakkepzetlen vagy 
nincstelen emberek szamara keveset nyujtanak. Az onk6ntes tarsulasok szektora az 
1950-es evek 6ta kets6gkiviil kevesbe diszkriminalova valt, am egeszet tekintve - a dol- 
gozo osztalyok fontos eroforrasakent - egyszersmind meg is gyengiilt. 

Az intemet varhatoan tovabb fogja erositeni ezt a trendet. Valamely hircsoporthoz 
vagy levelezolistahoz valo csatlakozashoz, illetve valamely lionlap gyakori latogatasalioz 
az embernek rendszerint mindossze egy-k6t linkre kell rakattintania, es a kil6p6s ep- 
pen ilyen egyszeru. Elizabeth Reid megallapftja, hogy „azok a felliasznalok, akik online 
kapcsolatokban zavar6 viselkedest tanusftanak, olyan nyilvanos ritualek szenvedd ala- 
nyaiva valhatnak, amelyeknek az a celjuk, hogy megszegyenftsek 6s megbiintessek 
oket”. Ezek a szankciok azonban online minden bizonnyal csekelyebb sulyuak, mint 
amilyenek a valosagos vilagban lenn6nek. Az interneten letrejdvo csoportok - konnyu 
belepesi 6s biintetesmentes kilepesi lehetosegeikkel - nem tudjak tagjaikat hateko- 
nyan fegyelmezni, es nem kepesek legyozni a kozos cselekv6s vegrehajtasa elott tor- 
nyosulo problemakat. Nincsenek eszkozeik arra, hogy az embereket egymas szolgalata- 
ra, valamely kozos celrol valo megfontolt kozos gondolkodasra vagy az adott celok 
erdekeben aldozatok vallalasara kesztessek. A halozati csoportok a tagabb tarsadalom- 
ban - mivel az egyes tagok rendelkezesere allo forrasokat nem tudjak sajat celjaik szol- 
galataba allitani - viszonvlag csekely erot kepviselnek. 

A virtualis kozossegek egyes lelkes hivei szerint a halozati teclinologia lehetove 
fogja tenni az emberek szamara, hogy le tudjak gyozni a kozos cselekves problemait, 
anelkiil, liogy sziiksegkeppen hierarchikus szervezetet lioznanak letre. Azt allitjak, hogy 
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a kozos celok elereseliez tobbe nincs sziikseg sem tekintelyre vagy hatalomra, sem pia- 
cokra, mivel mar beleptiink a „szegmentalt, tobbkozpontu, ideologiailag integralt halo- 
zatok” (SegmentedPolycentricIdeologically IntegratedNetworks, SPIN) koraba. ASPIN tfpu- 
su halozatok a szabad akaratban hivok kozossegei, es mukddesiikhdz jol megfelelnek a 
nyflt szamit6gep-hal6zatok. Magukban foglaljak az 1970-es evek nomozgalmait, a me- 
xikoi zapatista felkeles tamogatoit, a neonaci szervezetek nemzetkozi halozatait es a 
globalizacioellenes mozgalmat egyarant. Ezek a halozatok nem kenyszeritik az egyene- 
ket a kozremukddesre es azt nem is fizetik meg, hanem tagjaikat a kozos ertekekkel 
motivaljak, es a teclmologiat hasznaljak fel a tranzakcios koltsegek csokkentesere. „Az 
informacios forradalom elosegiti 6s megerosfti a halozatokat, mikozben erodalja a hie- 
rarchiakat” - allftjak. A poziriv programok kidolgozasa es megvalosftasa azonban majd- 
nem minden esetben kollekriv donteshozatalt 6s bizonyos fegyelmet kovetel meg. 
A globalizacio-ellenes mozgalom ketsegkNiil tud tiltakozokat kiildeni az utcakra, ket- 
lem azonban, hogy kepes lesz a nemzetkozi kereskedelem uj rendszer6t megalkotni. 
Ha pedig a mozgalom fegyelmezetlen tagjai atrocitasokat kovetnek el, maga a mozga- 
lom el fog halni. 

Az online kozeleti gondolkodast fenyegeto veszelyek 

Az emberi kotel6kek es a bizalom mellett van m6g egy ert6k, amit az emberek a 
civil tarsadalomtol varnak: a felelds kozeleti gondolkodas. A kozv61emenynek elvileg 
iranyftania, vagy legalabbis befolyasolnia kellene a demokratikus kormanyokat. Az em- 
berek azonban a fdbb kozeleti kerdesekrol nem automatikusan alakitanak ki j61 atgon- 
dolt nezeteket. A polgarok az l'rasban vagy szoban folyo vitakban val6 r6szvetel vagy 
azok megfigyelese utjan formaljak ki a velem6nyuket, ami leliet bolcs vagy ostoba, onzo 
vagy altruista. Nezeteik fejlesztesere azonban a kozos gondolkodas a legdemokratikusabb 
m6dszer. A megfontolt kozos gondolkodas - anelkiil, hogy a kovetkezteteseket barkire 
raerdltetne - arra kenyszerfti az egyeneket, hogy allaspontjukat megvedjek masok 
elott, akiknek mas erdekeik lefietnek, vagy akik masf61e hatt6rrel es mas informaciok- 
kal rendelkezhetnek. Ennek eredmenyekent a nyilvanvaloan onzd vagy ostoba elgon- 
doldsokat bizonyara el fogjak vetni. V6giil a kozgondolkodas alapvetd kommunikacids 
eszkoz is a nagykozonseg 6s a kormany kozott. A dont6shoz6k nem tamaszkodhatnak 
csupan a valasztdsi eredmenyekre abban, hogy megbizonyosodjanak a kozakaratrol, 
mivel egy-egy szavazat erteke mindig tobbfelekeppen ertelmezhetd. Odafigyeles es 
parbeszed nelkiil a vezetok nem lesznek kepesek megismerni valaszt6ik ertekeit es 
prioritasait. 

Az internet otthont ad mindenfele elkepzellreto targykornek szentelt vitacsopor- 
toknak, levelezolistaknak, blogoknak es csevegdforumoknak, s igy a politikai parbeszed 
puszta mennyisege a lialozatok novekedese folytan valoszmuleg novekszik. A kozeleti 
vitak minosege azonban rosszabbodliat is, mivel az internet lelietoseget ad a felhaszna- 
loknak a kommunikacio megszuresere. A hagyomanyos media eseteben keves ellenor- 
zest gyakorolliatunk azok folott a gondolatok folott, amelyekkel talalkozunk. Tekintsiik 
peldaul azt a szemelyt, aki elofizet egy napilapra, mivel sajat karrierje, kedvenc sport- 
egyesiilete vagy helyi kozossege szempontjabol relevans, konkret informaciokat kfvan 
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kapni, esetleg sajat nezeteinek megerositeset varja a vele liasonlo nezeteket tiikrozo ve- 
zercikkektol. Mikozben atlapozza az altalanos erdeldodesre szamot tarto ujsagot, oha- 
tatlanul niegakad a szeme uj gondolatokon, tole idegen szemleletek megnyilatkozasain 
es mds emberek eletere vonatkozo izgalmas informaciokon. Az internethasznalok mind- 
ezeket a gondokat elkeriilhetik. Kereshetik csupan azokat az informaciokat es gondola- 
tokat, amelyekre eppen kivancsiak, biztonsagosan megmaradva a hasonlo nezeteket 
vallo es lrasonlo erdeklodesu emberek tarsasagaban. Meg az igen szokatlan ideologiak 
kovetoi is talalhatnak olyan partnereket a vilSgon, akiket szintdn ugyanazok a meggybzo- 
desek motivalnak. A szelektiv olvasas valoszinuleg egyidos magaval az irassal, es teljesen 
esszeru modszert nyujt igen nagy mennyisegu informacib kezelesehez. Az interneten el- 
erlieto keresofunkciok azonban tulsagosan megkonnyitik a szelektalast, es azzal fenye- 
getnek, hogy az egyensulyt eltoljak a hiperspecializal6das iranyaba. 

Marslrall van Alstyne es Eric Brynjolfsson informatikus kutatok elegans bizonyi- 
tekot dolgoztak ki annak az allitasnak az igazolasara, hogy az „osszekototts6g” - az a le- 
hetbs6g, hogy sok emberrel gyorsan es olcson tudjunk kommunikalni - osztonzi az 
ugynevezett „balkanizaciot”, amit a kiilonf61e olyan elkiilbniilt kozoss6gek vagy elet- 
szituaciok burjanzasakent szokas definialni, amelyek nem allnak egymassal kblcsonos 
kapcsolatban. A balkanizacib akkor kovetkezik be, ha az egy6nek nagyobb populaciok- 
b61 szabadon valaszthatjak meg partnereiket, ha minden egyes szemelynek veges kapa- 
citasa van az informacio felvetelere, illetve feldolgozasara, es ha a legtobb embernek 
legalabbis enyhe preferenciai vannak a gondolatok es t6nyek bizonyos tipusai irant. Ha- 
sonlo logikaval arra a kovetkeztetesre juthatunk, hogy az internet novelheti a tarsada- 
lom intellektualis retegezod6s6t, 6ppen azaltal, hogy az egyes k6rdesek szakertoi meg- 
engedhetik maguknak, hogy csak egymassal kommunikaljanak 6s visszautasitsak a 
laikusokkal val6 kapcsolatokat. 

Az amerikai kulturaban altalanos trend a valtozatos, tobbcelu szervezetektbl (pel- 
daul a szakszervezetektol, az orszagos egyhazaktol es a foldrajzi megliatarozottsagu erbs 
kbzbss6gektol) valo eltavolodas, 6s a szukebb 61bhelyekre korlatozbdo, egyetlen c61u 
tarsuMsok fel6 valo fordulds. Az olyan helyi szervezetek, amelyek azelott kiilonfele 
foglalkozasu embereket vonzottak magukhoz, mint p61daul a Masons 6s a.PTA, elvesz- 
tettek tagjaik tobbseg6t, mikozben a partikuldris teruleteken 16trejovb vagy sajdtsd- 
gos erdeklodest kieleglto orszagos szervezetek novekedtek. 1972 6s 1992 kozott je- 
lentbsen csokkent annak a valoszinus6ge, hogy az amerikaiak kulbnfele csoportokfioz 
csatlakozzanak, ldtogassak azok rendezvenyeit, olvassak ujsagjaikat es politikai c61ja- 
ik irant erdeklodest mutassanak - mindezek pedig annak az altalanos hajlamnak a ki- 
fejezoi, hogy valaki szivesen lepjen interaktfv kapcsolatba olyan szemelyekkel, akik 
kulonboznek tole. 

A vilaghalonak van ket alapveto technologiaja, nevezetesen a hipertext 6s a kere- 
sofunkciok, amelyek tamogatjak a felhasznalokat abban, hogy megszurjek azt, amit lat- 
nak es hallanak. Ezek allltolag felszabadlto jellegu teclinologiak, mivel a felliasznalok 
sajat maguk donthetnek arrol, hogy melyik osvenyt ldvanjak kovetni, mit akarnak meg- 
nezni, es mikor mozdulnak onnan tovabb. Az igazi szabadsag azonban azt jelenti, hogy 
egy darabig valaki masnak a gondolatmenetet is kepesek vagyunk kovetni. Az ember 
csak ugy szabadulliat meg sajat elbiteleteitol, ha kellokeppen alatamasztott ervekkel, 
jol atgondolt cselekmennyel, megfelelo hivatkozasi hatterrel vagy minden apro reszlet- 


re kiterjedo gonddal osszeallftott magyarazatokkal talalkozik. Eppen ez az, amiert egy 
konyv olvasasa rendkiviil felszabadito liatasu lehet. Nagyon sok konyv elerheto online 
is, beleertve Platon es Sliakespeare osszes muveit. Nem elhetjiik bele azonban magun- 
kat a platoni erveles vagy a shakespeare-i szereplok vilagaba oly modon, hogy kulcssza- 
vakat keresiink vagy kattintasok gyors sorozataval haladunk elore a vilaghalon. 

A privat szuresnek karos tarsadalmi kovetkezmenyei lehetnek. Kepzeljiik el, 
hogy valaki nem erdeklodik a kornyezeti kerdesek irant, es altalaban nem hajlamos 
ezekrol tudomast venni. Ha azonban ez a valaki mar olvasott volna az ujrahasznositas er- 
tekerol valamely altalanos erdeklodesre szamot tarto ujsagban (vagy latott volna valami- 
lyen orszagos televizio-musort, amit ebben a targyban sugaroztak), akkor talan maga is a 
szelektiv hulladekgyujtest valasztana. Mivel azonban ma beszerezheti az bt erdeklo hi- 
reket az intemetrol is, anelkiil, hogy a kornyezet vedelmevel kapcsolatos ervekkel 6s 
bizonyitekokkal is taMlkoznia kellene, lemondja az ujsag elofizeteset, es sohasem fog 
megismerkedni az ujrafelhasznalas ert6k6vel. Ebben r6szben az internet vetkes. 

Az internet keves hatekony modot kinal az emberek szamara ahhoz, hogy iigyiiket 
olyanok figyelmebe ajanljak, akik eredetileg nem hajlamosak arra, hogy 6rdeklbdjenek 
irantuk. Andrew Shapiro ujsagiro es iigyv6d azt allltja, hogy a vilaghal6 hasznaloi ritkan 
Mtogatnak el fizikailag 16tezb kozossegi terekbe, mivel „ [a vilaghalon] nem kell a pol- 
garjogi mozgalmak szoszoloit hallgatniuk, nem kell sz6rolapokat atvenniuk a sztrajkolo 
munkasokt61, es nem kell latniuk a mosdatlan hajlektalanokat. Vilaguk meg van tisztit- 
va mindenfele interakciotdl, kiv6ve azoktol, amelyeket kifejezetten kivalasztanak ma- 
guknak”. Hasonlo logikaval allitottuk a fentiekben, hogy az internet novelheti a tarsa- 
dalom intellektualis retegezodeset, mivel a szakertbk megtehetik, hogy csak egymassal 
dlljanak szoba, es ne vegyenek tudomdst a kozoss6g tobbi tagjarol. 

Cass Sunstein politologus es jogtudos, aki sokat tett a celtudatos kozgondolkodas- 
sal kapcsolatos felfogasunk fejlesztes6ert, a balkanizacio hatranyait „Republic.com” cfmu 
konyveben foglalja ossze. Szerinte a balkanizalodott csoportok - egyebek kozott - haj- 
lanak arra, hogy sajat legradikalisabb tagjaik nezeteit fogadjak el. Az ilyen csoportok 
tagjai nem ertik meg masok felfogasat es nem tanuljak meg, hogy a tbliik kiilbnbozb 
emberekkel hogyan letesitsenek kapcsolatokat. Nem ismerik fel, hogy egyes gondolat- 
gazdag polgarok nem ertenek egyet veliik, s ezert azt felt6telezik, hogy ha a kormany 
veliik ellentetes allaspontot foglal el, ez csakis korrupcib eredmenye lehet. Folyamato- 
san megerositik sajat meggyozbdeseiket, a teljesen hibas nezeteket is bele6rtve, anel- 
kiil, hogy valaha is probara tenn6k bket. Az a sok ember peldaul, aki szembe belyezke- 
dik a fegyverviseles szigoru ellenbrzesevel, gyakran talalkozhatott online a kovetkezo 
id6zettel: „Ez az esztendo feljegyzesre keriil a tortenelemben! Most elbszor vezed be 
egy civilizalt nemzet a fegyverek teljes koru ellenorzeset. Utcaink biztonsagosabbak 
lesznek, rendorsegunk lratekonyabba valik, es a viMg a jovoben a mi peldankat fogja ko- 
vetni!” Ezt az id6zetet a vilaghalon elerheto szamos honlapon Adolf Hitlernek tulajdo- 
nitjak, aki allitolag 1935. aprilis 15.-en Igy dicsoltette a fegyverek ellenorzeset a Berlin 
Daily cfmu napilapban (3. oldal, 2. cikk). Ezzel az allitolagos kijelentessel kapcsolatban 
azonban mir.den kozkeletu informacio teves, beleertve azt is, hogy a naci kormanyzat 
bevezette volna a fegyverek ellenorzeset. Csak az amerikai alkotmany masodik kiege- 
szlteset elemzo nyelvorok eseteben valoszmu, hogy talalkoznak az eredeti forrasaval, az 
o elkotelezettsegiik pedig soliasem kerdojelezodik meg. 
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Egy masik veszely az, hogy a „ritka” csoportok nem segitik elo a kozgondolkodast 
olyan mertekben, mint ahogyan a „suru” liagyomanyos kozossegek tettek. Emlekez- 
ziink ra, hogy az emberek azert csatlakoznak a „ritka” csoportokhoz, mert mar maguke- 
va tettek azok kozos celjait es ertekeit. Dennis Thompson szamos ilyen csoportot sorol 
fel, amelyekre az interneten bukkant ra. Gsak nehany pelda ezek koziil: „Gyalogtura- 
zok parkjaink megtisztftAsAert”, „Sfposok orszagos unioja”, „Allampolgarok a nappalok 
megkurtitasa ellen”, „Allampolgarok a finn-amerikai osszefogasert”, „Az USAbizottsa- 
gaaperui forradalom tamogatasara”, „Anarchistakragalmazasellenes ligaja”. Ezekneka 
csoportoknak a tagjai va!6szlnuleg keves idot toltenek kozponti ertekeik vagy celjaik 
megvitatasaval, mivel azok kezdettol fogva rogzitettek. Remellietjiik, hogy az egymas- 
sal szemben alld „ritka” csoportok vitakat is folytatnak egymassal, ez azonban aligha tor- 
t6nhet az interneten, mivel az emberek kiszurhetnek barmit, amit nem akarnak hallani. 
Nincs kozos ter, tomeges kozonseg, 6s nincsenek eszkozok azoknak a megszolitasara, 
akik nem talaljak meg maguktol is a szonokot. 

Masreszt viszont egy „suru” kozossegben a tagok elkotelezetts6ge magat a cso- 
portot erositi, noha annak celjai es ert6kei esetleg liatarozatlanok is lehetnek. Hacsak a 
csoport nem tekint61yelvu, tagjainak meg kell vitatniuk kozos c61jaikat, hozzajarulva a 
nyilvanos kozos gondolkodaslioz. A „suru” szervezetek azonban ritkan jelennek meg 
online. 

Ezzel osszefiiggd kerdeskent veti fel Albert O. Hirschman tarsadalomtudds a sajat 
velemeny hangoztatasa (voice) es a csoportbol va!6 kilepes (exit) kozotti ellentetet, Azok 
az emberek, akik nem teljesen e!6gedettek valamely csoporttal, amelynek a tagjai koze 
tartoznak, altalaban - az erosen kenyszerftd jellegu szervezetek kivetel6vel (mint ami- 
lyenek peldaul egyes katonai egysegek 6s diktatorikus allamok) - k6tfele strategia ko- 
zott v£laszthatnak: Hallathatj6k a „hangjukat”, vagyis panaszkodhatnak, vdltozSsokat 
kovetelhetnek, es ehhez megprobalhatjak masok tamogatasat is megszerezni, vagy pe- 
dig el is hagyhatjak az adott tarsulast, es csatlakozliatnak egy masik csoporthoz. Az em- 
berek tipikusan a legkisebb ellendllas utjat kovetik. Ha peldaul valamely demokratikus 
Sllambol az egyetlen kivezetd ut az emigracio, de a szolasszabadsag alkotmanyos v6del- 
met 61vez, akkor az dllampolgarok tipikusan a hangjukat hallatjak. Mdsreszt, ha a valla- 
latok a versenyszfera munkaeropiacan nem veszik figyelembe az alkalmazottak pana- 
szait, akkor az elegedetlen dolgozok bajlanak arra, hogy elhagyjak ezeket. 

Az, ha az emberek liallatjak a liangjukat, illetve kil6pnek valamely kozdss6gbdl, 
tarsadalmi elonyoket lger. Tavozasukkal egy csoport tagjai csokkentlietik az adott szer- 
vezet sulyat, es ugyanakkor gyarapftliatnak mas, szamukra kfvanatosabb kozossegeket. 
Roviden: azt az eszkozt, melynek segfts6gevel a tavozas lialadast hoz letre, a verseny je- 
lenti. A felszolalasok, melyeknek a megvitatasa soran a csoporttagok fennliangon gon- 
dolkodnak arrol, hogy tarsulasuk mukodeset hogyan leliet tokeletesiteni, kozvetlenebb 
modon mukodnek, valoszmunek latszik azonban, hogy az egyes csoportokbol valo kile- 
pes az interneten joval gyakoribb, mint az ellentetes nezetek hangoztatasa, s lgy nem a 
kozos gondolkodas, lianem a verseny valik dominanssa. Az interneten alapulo csoporto- 
kat nagyon konnyu elliagyni, de az ilyen csoportokban uralkodo normakat nehez meg- 
valtoztatni, mivel nincsenek eszkozok a megegyezesek kikenyszentesehez. Ennek 
eredmenye a nyilvanos kozos gondolkodas osszvolumenenek csokkenese lehet, kiilo- 
nosen a celok es az ertekek tekinteteben. 


A fogyasztoi szemlelet 

Az internet ethosza az aruvalasztek. Az amerikai napilapok iizleti rovatai naponta 
tajekoztatjak olvasoikat arrol, hogy a szamitogepes lialozatok hogyan segitik a fogyasz- 
tokat az arucikkek gyorsabb es kevesebb koltseggel jaro megtalalasaban, mint ami az- 
elott barmikor elkepzelheto volt. Az emberek hasonlo konnyuseggel megtalalliatjak azt 
a vallasi kozdsseget, erdekcsoportot vagy politikai lobbit is, amely a legjobban megfelel 
a sajat preferenciaiknak. 

A boseges aruvalasztek erteket liordoz, 6s minden bizonnyal kfvanatosabb, mint a 
zsarnoksag. A fogyasztoi szemlelet zabolatlan terjedesenek kiilonfele jelensegei azon- 
ban a civil tarsadalom szempontjabol okot adnak az aggodalomra. 

Eldszor is, a fogyasztast gyakran kevesbe tiszteletre melto es kevesbe ertekes atti- 
tudnek tekintik, mint a termelest es a kreativitast. A katolikus egyhaz tanftasa szerint „a 
munka jo dolog az ember embersege szempontjabdl, mivel a munkan keresztiil az em- 
ber nemcsak atalakitja a termeszetet, sajat sziiksegleteiliez igazftva azt, hanem emellett 
kiteljesedik mint emberi leny is, es bizonyos 6rtelemben va!6jaban »meg inkabb embe- 
ri lennye« valik”. Hannah Arendt liasonlo szellemben szallt slkra az ertekkel bfro tartds 
dolgok 16trehozasahoz vezetd kreativ tev6kenys6gkent definialt <@0132>munka”, va- 
lamint az emberi I6nyek megfontolt kozos gondolkoddson alapulo egyiittmGkdd6se, a 
„cselekves” alapvetdfontossaga mellett. Amikor bizonyos tevekenysegeket „civil” cse- 
lekv6skent vagy az allampolgarok m61t6 feladataikent frunk le, rendszerint a munka 
Arendt-fele megliatarozasa jar a fejiinkben. Igy peldaul Harry Boyte a civil tarsadalom 
6s a demokdcia fogalmait „le akarja sdporni az asztalrol”. Azt allltja, hogy „a demokra- 
cia nem elsosorban int6zmenyek egyiitteset jelenti, hanem inkabb folyamatban levo 
munkat, melynek soran az emberek folyamatosan megalkotjak 6s ujraalkotjak a kozer- 
deku dolgok sokasagat (beleertve a kozint6zm6nyeket)”. 

Az internet eredeti igerete az volt, hogy mindenki kiadova, muv6ssze vagy szoft- 
verfejleszto m6rnokke valhat. Azoknak az internethasznal6knak az aranya azonban, 
akik tenylegesen megalkotnak bizonyos anyagokat, dramaian lecsokkent. A Stanford In- 
t6zet kutatdi ugy talaltak, hogy „az internet ma legnagyobbr6szt olyan gigantikus koz- 
konyvtarkent mukodik, amely hatarozottan a kommersz hasznalat fele billen el. Az 
internetnek a legsz61esebb korben elterjedt liasznalati m6dja ma a haszonelvu'informa- 
cidkereses, teliSt a vilaghdlo elsosorban az erre szolgalo ’kozmu’ funkciojat tolti be, 
amelyet bizonyos termekek, utazasok, hobbik es altalanos tajekozodas elerese erdeke- 
ben vesznek igenybe. Gyakorlatilag minden megkerdezett felliasznalo ugy valaszolt, 
hogy folytat egy vagy tobb ilyen jellegu informaci6keresesi tev6kenys6get.” Ha az 
internet megkonnyiti a fogyasztast, de javak - kiilonosen ingyenes kozjavak - 16treho- 
zdsara nem osztonzi az embereket, akkor netto merleget tekintve tobbet fog artani a ci- 
vil tarsadalomnak, mint amennyit hasznal. 

Masodszor, az aruvalasztek nem ugyanaz, mint a szabadsag. Annak a kivalasztasa, 
amit sajat preferenciaink alapjan latni akarunk vagy meg ldvanunk vasarolni, nem bizo- 
nyftja onallosagunkat, mivel azt, hogy mit reszesftiink elonyben, esetleg anelkiil don- 
tottiik el, hogy tudataban lettiink volna az alternativaknak es azokat is figyelembe vet- 
tiik volna. Valaki, aki a vasarnapjat a bevasarlokozpontban tolti es megvasarolja mindazt, 
amit akar, nem tekintheto szabadnak, ha soha senki sem tekintette fontos iigynek, hogy 
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az idejet peldaul egy templomban, az erdoben, vagy egy politikai kampany elore vitele- 
vel toltse. Az internet szuresi potencialja csokkenti az eselyeket arra, hogy az emberek 
ki legyenek teve ilyen ltatasoknak. 

Egyes apostolok olyan kozeljdvdt kepzelnek el, amelyben kommunikacios beren- 
dezeseink - televizios keszrilekeink, autoradioink es szanutogepeink egyarant - kivetel 
nelkiil vezetek nelkiili kapcsolattal csatlakozni fognak az internetre. A szamftogepek 
minden egyes alkalommal, amikor rigy dontiink, hogy megneziink, megliallgatunk 
vagy megvasarolunk valamit, fel fogjak jegyezni ezt az informaciot, abbol a celbol, hogy 
meghatarozzak, mit reszesitiink elonyben. Ennek alapjan a tovabbiakban a sajat prefe- 
rencia-profilunknak megfelelo, testre szabott reklamokat fogunk kapni. A liirdetok 
penzt takaritanak meg, mivel „nem akarnak penzt kiadni arra, hogy reklamot juttassa- 
nak el olyan emberekltez, akik nem erdeklodnek termekeik irant”. Lesznek megtaka- 
ritasok a fogyasztok szamara is, akik ily modon „idoszeru es relevans informaciot fognak 
kapni”, es elkeriillietik „a nem kMnt hirdetesek es felhivasokzsibvasdrdt”. Ha az effaj- 
ta celzott kommunikacid jdl mukodik, akkor valdban megtortenliet, hogy a reklamozott 
dolgoknak nemcsak egy csekdly toredeket fogjuk tenylegesen megkivanni, hanem 
majdnem mindent, aminek a reklamjaval talalkozunk. Fel fogjuk ismerni szamos olyan 
kielegitetlen igenyiinket es torekvesiinket is, amelyek egydbkent nem tudatosultak 
volna benniink. Ily mddon tehat konnyen a kielegitetlen vagyak vegtelen taposomal- 
maban talalhatjuk magunkat. Ez szamomra a kiszolgaltatottsag elrettentd kepdnek tu- 
nik, mivel igy sajat multbeli preferenciaink rabszolgajava valhatunk. Senki sem fog tob- 
bd olyan celzott iizeneteket kiildeni, amelyek arra szdlltjak fel a fogyasztdkat, hogy 
legyenek aktivabbak sajat kozossegeikben, torodjenek tobbet a jovo generacidkkal, 
tobbet jdtdkonykodjanak vagy legyenek tajekozottabbak a kdzeleti kerdesekben. Mint 
Andrew Shapiro megjegyezte: „Maris szamtalan hircsoport, levelezolista ds mas online 
informScidforras letezik, amelyeket a lehetd legspecialisabb erdekloddsek kielegftese- 
nek szentelnek, de ugyancsak nehdz lenne az ’Altalanos Kozjd’ irant elkotelezett cso- 
portokat talalni.” A hatekonyabb kereskedelmi reklam eredmenyekent az a pdnz ds az 
az idd, amit a civil tarsadalmi tevdkenysdgre forditunk, jelentdsen csokkenhet. 

A liarmadik problemat az jelenti, hogy az aruvalasztek igen gyatra eszkoz a kifejezes 
szabadsaganak megdrtdsdhez. Szabadon akkor fejezhetjiik ki magunkat, amikor cenzo- 
ralatlan iizenetekkel fordulhatunk valamely kivalasztott hallgatdsaghoz. Ennek a sza- 
badsagnak azonban mindig korlatozottnak kell lennie, mert egydbkent egy-egy sze- 
mely monopolizallratna a koztereket, atvehetne az uralmat a privat forumok folott, vagy 
nem kivant iizenetekkel allandoan zaklathatna mas polgarokat. Gyakran fesziiltseg ala- 
kul ki a kozott a jog kozott, hogy barki elott szabadon kifejezzuk magunkat, es az arra 
vonatkozo dontesi jog kozott, hogy mit (es mit nem) akarunk latni es lrallani. A tisztdn 
fogyasztoi dontesek rendszereben azonban eltunne a masok megszolitasanak szabadsa- 
ga, mivel minden egyes szemely teljesen szabadon valas/.thatn;i meg, hogy milyen iize- 
neteket kfvan fogadni (az iizeneteket itt fogyasztasi termeknek tekintve). Ez az alta- 
lanos trend ervenyesiil az interneten. A valosagos vilagban az ernber osztogathat 
szorolapokat egy utcasarkon vagy sztrajkorseget allhat egy vallalat kozpontja elott, az 
interneten azonban nincsenek eszkozeink arra, hogy megszolitsuk azokat, akik bonge- 
szes kozben elsiklanak egy adott honlap mellett (hacsak tortenetesen nem vagyunk an- 
nak a tulajdonosai). 


Az arukinalatbdl valo valasztas - altalanosabb szinten - nem az egyetlen mod a 
preferenciak kifejezesere. Kivalasztunk bizonyos arucikkeket a piacon, de megvalaszt- 
juk a foglalkozasunkat, a baratainkat, a tarsasagunkat es a politikai vezetoinket is. Ezek- 
nek a masfajta valasztasoknak a logikaja formalisan elter a fogyasztoi viselkedes logika- 
jatol. Amikor peldaul tamogatok valamilyen politikat vagy ideologiat azaltal, hogy ra 
szavazok, azt remelem, hogy dontesem valamilyen formaban mindenkire ki fog hatni, 
am amikor egy arucikket valasztok ki a bevasarlokozpontban, csupan a szemelyes hajla- 
maimat juttatom kifejezesre. Hasonlokeppen, amikor valamilyen fogyasztasi termeket 
kivalasztok, nem tetelezek fel semmifele olyan kotelezettseget, rnint amilyenek azzal 
jarnak cgyiitt, ha valamilyen szemelyes kapcsolatot kezdemenyezek. A fogyasztok, a 
szavazdk, a dolgozok es a tarsasagi partnerek szerepei kulonbdzdek, ds ezek a szerepek 
eltdrd keszsdgeket, illetve attitudoket kivannak meg. A zabolatlan fogyasztasi kultura- 
ban elveszithetjuk azt a kdpessdgiinket, liogy mas szerepeinkben bolcsen hozzuk meg 
dontdseinket. 

Az utolsd probldma a fogyasztoi szemlelet inkompatibilitasa az alternariv kultura- 
lis normakkal es drtekekkel. Gsak egyetlen peldat emlltve erre: az Iszlam hivei a valla- 
sukat nem tekintik olyan valasztasi lehetdsdgnek, ami tortenetesen megfelel bizonyos 
emberek preferenciainak, ds ami valtozatos (zlesek kielegftesehez, sokfele szmezettel 
rendelkezdsre all. Az Iszldm „aldvetettseget” jelent: engedelmesseget Isten hatalmd- 
nak. Ketsegtelen, hogy az emberek ma b£rhol a viMgon - a www.islamonline.net es mil- 
lionyi mas mozlim ltonlap reven - dllietnek a „fedezd fel az Iszlamot” lehetdsegeivel. 
Letoltlietik a Koran kiilonfele forrasait, kutatliatjak a fatwak adatbazisait, es utmutata- 
sokat kaphatnak mohamedan „kiber-tanacsaddktdl”. Azok szamara, akik mar elkotele- 
zett hlvei az Iszlamnak, a szaniitogepes halozatok hasznosnak bizonyulhatnak. Az 
internet azonban az Iszlamot is ohatatlanul ugy tiinteti fel, mintha valasztas kerdese 
lenne, valami olyasmi, ami mellett az ember donthet peldaul a lielyett a lehetdseg helyett 
is (vagy ahhoz raadaskent), hogy kornyezeti kerdesekrdl olvasna, valamilyen sportcsapat 
karrierjdt lriseme figyelemmel, vagy meztelen modelleket nezegetne. Az Jslamonline ” 
honlap csupan nehany kattintasnyi tavolsagra van ezektdl az altemativaktdl. A „behald- 
zott” vilagban az Iszlamnak is kozvetleniil versengenie kell az emberek figyelmdert, es 
nem szamithat a ltagyomany vagy a tekintely erejere, amivel a hfvdket a megfelelo forra- 
sokhoz iranyitlratja es a megfelelo meggydzdddseket alalrithatja ki benntik. 

Egy felmdrds, amit olyan amerikaiak koreben vegeztek, akik bizonyos kivalasz- 
tott kereszteny honlapokat latogattak, azt mutatta, hogy az emberek legnagyobbreszt 
olyan gondolatokat, tanacsokat es torteneteket kerestek, amelyeket sajat fzldsiik vagy 
elgondolasaik szerint a nekik megfelelo vallasi csomagga tudtak osszeilleszteni. 
„Azoknak az embereknek az erdeklodeset, akik a valldsrol keresnek informaciot az 
interneten, nem szervezeti lojalitas vagy kozossegi kapcsolatok motivaljak. Ezek a fel- 
hasznalok inkabb olyan informaciot akarnak, ami segitsegiikre Iehet nemcsak annak el- 
donteseben, hogy az intezmenyektol erkezo iizenetekre hogyan reagaljanak, hanem 
abban is, hogy hogyan liajtsanak vegre egyeni akciokat.” Mas szoval, az amerikaiak ugy 
Itasznaljak fel az internetet a vallasi kerdesek kezelesere is, mint ahogyan a fogyasztasi 
javakat kezelik. 

A privat fogyasztoi dontesek es a mely, kulturalis vagy spiritualis elkotelezettse- 
gek kozotti konfliktust nem konnyu megoldani. Ha raszorftananak, a fogyasztoi donte- 
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seket valasztanam, de sajnalkoznek is az ohatatlan vesztesegek folott. Az internet - 
mindenfele egyeb liatasai mellett - csokkentheti a civil taradalom pluralkmnsdt, meg 
akkor is, ha felhasznaloi gyakran eppen a valtozatossag forrasait keresik benne. Bizo- 
nyos kulturak megiscsak osszeegyeztethetetlenek a korlatlan egyeni fogyasztas ideolo- 
giajaval. 

A privat szfera serelmei 

A civil tarsadalom mcgkivan bizonyos merteku, sajatos tlpusii titoktartast. Az 
olyan kozintezmenyeknel, mint peldaul a bfrosagok es a torvenyhozo testuletek, nor- 
malis esetben minden tevekenysegnek nyilvanosnak es atlathatonak kell lennie. Az 
olyan intim dolgokban, mint p61daul az egeszs6g, a szexualitas vagy a sziilet6sszabdlyo- 
zds, a maganelet jelenti a normat.'A civil tarsadalom kiilonf61e csoportjain beliil azonban 
az allampolgarok szelektfven kozze tesznek bizonyos szemelyes informacidkat. A civil 
tdrsasagok tagjai peldaul nem felt6tleniil hozzak a kivulal!6k tudomasara a tarsadalmi 
k6rdesekre vonatkoz6 nezeteiket, de egymas kozott v61em6nyt cserelnek ezekrol. 
A szomszedok megfigyelik egymast, ahogy vasarolnak vagy kerteszkednek, de nem 
tudjak, hogy a szomszedos Mz lak6i hogyan viselkednek a haloszobajukban vagy a sza- 
vaz6fiilk6ben. 

Az internet megvdltoztatja a privat szfera term6szet6t es hatarait. Lehetove teszi 
megjelen6siink, nemiink, korunk 6s faji hovatartozasunk t6nyeinek eltitkolasat mas 
emberek elol, akikkel kommunikalunk. A privat szfera ilyen potencialis kiterjeszt6se- 
nek megvannak a maga elonyei, de gyengitheti az intim horizontalis kotelekeket, va- 
gyis a polgdrok olyan kapcsolatait, amelyekben egyenld felekk6nt vesznek r6szt. 
Ugyanakkor a szamft6gepes hal6zatok tulajdonosai megszerezhetnek es aruba bocsat- 
hatnak informacidkat mindazokrol a szem61yekr61, akik igenybe veszik szolgaltatasai- 
kat. A szdmftogepek figyelemmel ldserlietik, hogy az emberek mit mondanak es kinek, 
milyen honlapokat latogatnak online, mit vasarolnak 6s mit adnak el. S6t mi tobb, kepe- 
sek arra is, hogy - kozpontilag nyilvantartott adatainkat hozzaadva a vasarlasaink listaja- 
b61 kialakltott fogyasztoi profilunklioz - mindezeket az informaciokat aggregalt forma- 
ba onts6k. Az Aristotle International nevu vallalat p61daul kiepftett egy adatbazist 150 
millio amerikai polgarrol. A New York Times szerint 

„azAristotle adatbankja - egy6b forrasok kozott a gepjarmuvek allarni nyilvantartasa, 
a postaszolgalat es a nepszamlalasi hivatal adatai alapjan - magaban foglalja az egyes 
szemelyek korat, nemet, telefonszamat, part-hovatartozasat 6s becsfilt jbvedelmet, 
ottlionat illetoen tulajdonosi vagy berloi statusat, gyermekeinek szamat, valamint azt 
is, hogy vezetekneve utal-e etnikai szarmazasara. Nyilvantartja ezen klviil a szavazok 
autoinak gyartmanyat es tfpusat, s adatokat o'riz munkaltatojukra es foglalkozasukra 
vonatkozoan, tovabba arra nezve is, hogy mely kampanyokat tamogatnak es milyen 
gyakran szavaznak.” 

Ha az ilyen adatbazisokban tarolt informacio esetleg teves, vagy felrevezeto meg- 
vilagftasba kerul, akkor elofordulhat, hogy valaki artatlanul rossz hlrbe keveredik. Meg 
a pontos es hiteles adatok is felhasznalhatok erkolcsileg kifogasolliato modokon az al- 


kalmazottak diszkriminalasara. Az adatbazisok scrtlictik tovabba a tulajdonjogokat is, 
hiszen egy szemely „profilja” igazolhatoan az ove. A maganelet erozioja megakadalyoz- 
hatja az embereket abban, hogy komplex szemelyisegge fejlodjenek, mivel az erettseg 
elereseltez szukseg van bizonyos eszmek es szemelyisegmodellek masok tudta nelkul 
torteno kiprobalasara. Az allampolgarok - annak eredmenyekent, hogy maganeletiik 
serelmeket szenved - egyszeruen boldogtalanabba valhatnak. 

Az ilyen adatbazisok nem csupan a szemelyes boldogsagunkat es szabadsagunkat 
karosithatjak, lianem alaasltatjak az onkentes tdrsuldsok fontossdgdt is eletunkben, eppen 
azaltal, hogy kenyszerftenek bennunket olyan dolgok nyilvanossagra hozatalara is, ame- 
lyeket jobban szeretnenk csupan valamely csoport tagjai szamara fenntartani. Mivel pe- 
dig az emberekre vonatkoz6 informacio a liatalom forrasai koze tartozik, azok a polgarok, 
akik elveszltik tenyleges jogukat bizonyos informaciok visszatartasara, a kormanyokhoz 
6s a nagy szervezetekhez kepest gyengebbe valnak. 

Konkluzio 

Ennek a cikknek nem az volt a celja, hogy baljos elorejelz6seket tegyen az 
internet valoszinu liatasairol, amelyeket a civil tarsadalomra gyakorolhat. Az internet a 
civil tarsadalmi elet szempontjabol vegeredmenyben jot6konynak is bizonyulhat. A ta- 
nulmany mindossze azonosltott nehany potencialis probl6mat, amelyeket m6g megold- 
liatunk. Az internetet nem szabad magara liagyni, hogy csupan otletszerden, veletleni.il 
fejl6djon. Torv6nnyel v6dhetok olyan 6rt6kek, mint p61daul a szemelyes adatok es a 
magan61et. Bizonyos kontextusokat, amelyekben az internet felhasznalasa folyik - kii- 
lonosen az iskolakat es a kozkonyvtarakat - leliet olyan m6don menedzselni, ami bizto- 
sltja, hogy a szamltogepek a kozj6 c61jait szolgaljak. A gyerekeket meg lehet tanltani 
arra, hogy a lialozatokat kritikusan es a civil tarsadalom 6rdekeinek szem elott tartasaval 
liaszndljak. Kulonosen Igeretes reformjavaslat az az elgondolas, hogy a kozszferaban 16tre 
kell liozni olyan nyilvanos online tereket, amelyek az allam tamogatasaval fenntartliatok a 
civil tarsadalom c61jaira. Roviden: az internet nem hibaztathat6 azert, ha a civil tarsadalom 
helyrehozhatatlanul meggyengul - mi magunk erdemeljuk meg a szemrelianyasokat, ha 
elmulasztjuk, hogy idoben cselekedjunk. 

Ez a munka egy korabbi tanulmany alapjan kesziilt, amely a Tke Report from the 
InstituteforP/iilosop/iy andPublic Po/icy cfmu sorozat 20. koteteben, 2000 osz6n jelent 
meg. 
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Civil tarsadalom, modernizacio, IKT - 
mirol iizennek a Wilson-tengelyek? 

„A liatalom tienicsak az dllaniban lakozik, Iianem szetszdrua az egesz tdrsadalomban (I, 
ideertoe a sajdtfejiinkben riigņiilt reflexeket is. Sfft, a latalom ma mdr nemcsak az d/Iamok 
kezeben van, Iianem az dllantok feletti intezmenyekben. ” (Adamovsky-Grubacic, 
2003).* 

„ Az internetlaszndUk kozossege a mindennapi llet legodltozatosabb teriileteirffl verbtmd- 
lodik ossze. Demogrdfiai bsszetetele egyre jobban megkozelfti a vildg teljes nepessegSnek de- 
nwgrdfiai bsszcteteUt. [...] As informbcibs szupersztrdda nem csupdn a Kongresszusi 
Kbnyotdrban megtaldlliato konyoekgyors eKrletosIgetjelenti, Iianem sobasem /dtott, globd- 
lis tdrsadalmi ktpzffdmdny. ” (Nicliolas Negroponte, 2002).** 

A tarsadalmi strukturak valtozasa, a robbanasszeru atalakulasokat hozo kulturalis 
evolucio a fejiink felett zajlik. A posztindusztrialis korszakvaltas - Daniel Bell kifejeze- 
sevel elve - lialozatok kusza szovevenyeit hozza letre, melyek osszekotik a tarsadalom 
kiilonbozo szektorait. A helyhez, t6rhez 6s tarsadalmi elvarasokhoz kotott nagy letsza- 
m6 csoportok hely6t az egytagu vagy viszonylag kis letszamu csoportok szovetsegei ve- 
szik at, amelyek alulrol szervezodve, komplex entitasokat letrehozva megvaltoztatjak a 
nyilvanossag szerkezetet, felbomlasztjak az ipari tarsadalom biirokratizalt, szuk elit altal 
iranyltott strukturait es egy demokratikusabb tarsadalom megteremtes6hez vezetnek. 
De mi vegre alakult ki ez a forradalmi jelentos6gfl valtozas? Egyaltalan: revoluciorol 
vagy inkabb „refoluci6r61” van szo? 1 

E tanulmany Ernest J. Wilson elmeletet felhasznalva mutatja be a modern tarsadal- 
mak modernizacidjanak, ipari tarsadalombol informacios tarsadalomma tort6n6 transzfor- 
maciojanak utjat, kiilonos hangsulyt helyezve az olyan strukturak mukodesenek vizsga- 
latara, amelyekben a rendszer egesz6nek mukod6s6t az egyenek es az egyes tarsadalmi 
alrendszerek mindent atszov6 kapcsolati hal6i hatarozzak meg. A modell ismertet6se 
utdn a civil drsadalom virtu31is terbeli m6kodes6t vazolom. VSlaszdsom azert esett a 
Wilson-tezisek ismertetesere, mert ez a megkozelltes meg nem liatotta it a magyar 
tudomanyos kozgondolkodast, 2 az akad6miai szfera zart vilaga a strukturalista-funk- 
cionalista gondolkodas talajdn allva marginalizal minden uj jelenseget, ami nem illeszt- 
heto be ennek fogalmi keretebe. Ugyancsak a tudomanyos diskurzusok mellekvaganyan 
robog a halozatok Barabasi-Albert Laszlo es Marc Buchanan nevevel femjelzett, par 
6ves multtal rendelkezo uj tudomanya is, amely a fizika es a biologia torvenyszerusegeit 
tarsadalomelmeleti viszonyokra alkalmazza, es a nevezetes „harmadik liullam” (Toffler, 
1980) egyik fontos elmeleti bazisat alkotja. A posztindusztrialis korszakvaltas hIrnokei a 

* Adamovsky-Grubacic: Az djszocialista altematfoa eselyei. 
http://attac.zpok.luT/article.php3i >id_article=292 

** Nicliolas Negroponte (2002): Digitd/is letezes. Budapest: Typotex. 

1 A „refoluci6” (refo/ution) kifejezest Timotliy Garton Ash alkalmazta elo'szor a forradalom es a refor- 
mok keverekenek jelzesere. 

1 Az elmelet megjeleniteseben a liazai tudomanyos diskurzusban eddig Z. Karvalics Laszlo, Csepeli 
Gyorgy, Pinter Robert es Molnar Szilard szerzett erdemeket. 
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kenyszerpalya ellenere rendre rest iitnek a strukturalizmus megingathatatlannak velt 
erodjen. A viszontvalasz joszerivel kimerul abban, hogy pusztan az uj mediumok meg- 
jeleneset erzekelik, es a szemukben ez sem mas, mint — Claus Leggewie szavaval elve — 
„regi bor uj tomloben”. 3 A paradigmavaltasrol sokan nem akarnak tudomast venni. Az 
informacios tarsadalom pedig jelen van, Castells nyoman mar jol tudjuk azt is, hogy glo- 
balis, es az emberiseg ma tortenelmenek legujabb korszakvaltasat eli: „[...] az informa- 
cios tarsadalom itt van, es nem opcionalis, vagyis nem valasztas kerdese. Ez pedig az uj 
technologiaknak »kosz6rihetd«.” 4 

Wilson tezisei 

Wilson szerint a modernizaci6s teljesltmeny sikeret nem a kulcsszerepldk (az alla- 
mi, az iizleti, a tudomanyos 6s a civil szektor) onmagaban vett teljesftmenye, hanem a 
negy foszerepldt osszekoto feltucatnyi kommunikacids csatorna mukoddse, az dket 
osszekapcsold es informaci6cserere kdsztetd „transzlaci6” mindsege hatarozza meg. 

Ezt a modellt Wilson kiilonosen a volt autoriter rendszerek eseteben latta igazoltnak, 
hiszen magyarazatot adott arra, hogy az egyes orszagok azonos gazdasagi teljesftmeny 
mellett miert allliatnak kulonbozd fejloddsi szinten. Egy allam versenyk6pess6get 
Wilson szerint az hatarozza meg, hogy zart, monopolisztikus strukturajanak lebontasa- 
kor mennyi liatalmat hajlando atengedni a masik harom kulcsszerepldnek. Az ugyneve- 
zett gyemSnt-modell kialakulasardl csak akkor beszelhetunk, ha a transzlacio vala- 
mennyi szerepld kozott megvalosul. T6ziseinek felallitasahoz Wilsont az a negy evig 
tarto kutat6munka vezette el, amit Braziliaban, Kinaban, Ghanaban, Indiaban, Malajzi- 
aban, Szenegalban, Del-Afrikaban es az Egyesult Allamokban vegzett. Szem61yes be- 
szelget6sek, interjuk sora ebresztette ra arra, hogy az atmenetnek egyszerre kell alulr61 
es felulrol kezdemenyezett folyamatnak lennie. Wilson elm61etet tovdbb gondolva egy 
tudatos, az IKT alkalmazasa irant elkotelezett politikai-uzleti elit, egy uj kreatlv osztaly 
felemelkedes6t latjuk, ami ugyanugy n61kulozhetetlen eleme ennek a folyamatnak, 
mint a szereplok kozotti parbesz6d. 

A „Quad-modellt” torzitliatja, illetve az alkalmazasalioz szuks6ges helyzet kiala- 
kulasat akadalyozhatja, ha az ipari korszak emberei hatalmuk, befolyasuk csokkenese- 
tol felve a folyamat megakasztasaban 6rdekeltek. Ez6rt kulonosen fontos a modern sze- 
melyis6g, az egyen, a lokalis erdekkepviseletek es az egesz civil tarsadalom luilozatba 
kapcsolodasanak vizsgalata. Aglobalis virtualis terben ugyanis a sajat sorsanak tevekeny 
iranyftojakent fellepo civil szektor kepes alulrol kezdemenyezett folyamatkent elindf- 
tani a sikeres modernizaciot. 

Wilson elsdtezise azt mondja ki, liogy a sikeres fejlodes legfontosabb kulcsszerep- 
loi az IKT alkalmazasanak iranyltoi (IGTleaders/iip). A masodik tezis szerint az informa- 
cios es kommunikacios techno!ogiak terjedese nyoman a tudasalapu kiskozossegek 
sporai -, a bizalomra es kolcsonos kommunikaciora epulo modell megteremtesevel 
megtermekenyitve a politikai elit diskurzusat is - meginditjak a gyemant-modell kiala- 

3 Szabo (2004). 

4 Pinter (2003). 
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kuiasat. Megindul a negy kulcsszfera kozotti egyiittmukodes. Vegezetiil a liarmadik te- 
zis azt allftja, hogy a fejlodo es a monopolista, zart strukturaju orszagokban az IKT-vezetok 
legfobb tamaszai azok a marginalizalt, alacsony statuszu tomegek lelietnek, akik fel- 
emelkedesiiket csakis az informacios korszakvaltastol varhatjak. 

Jol latszik, liogy Wilson a forradalmi jelentosegu, de reformok utjan veghezvitt 
„refoluci6s” folyamatok elinditasaban liisz, amelyekben az ontudatra ebredt, informaci- 
os frastudassal felv6rtezett uj elit jatszik fdszerepet, de a lialozati tarsadalom modellje 
csak akkor lesz sikeres, ha a liatalom ujraelosztasa a hi-tech polgari tarsadalom letrejottet 
is seglti. 5 A kozossegi szlntdr ujjaeledesevel az egyutteles altalanos okori feltetelei kez- 
denek ujra megval6sulni, a wilsoni gyemant mozgasba lendiil es lezajlik a tarsadalom to- 
talis szerkezetvaltozasa. 

E szempontok alapjan liamisnak bizonyulnak azok az eszmefuttatasok, melyek 
szerint az informacios kor vivmanyai a ltagyomanyos kommunikaci6s csatornakat nem 
sz6tzuzzak, hanem csak tij eszkozokkel gazdagitjak. Az Internetforradalmi liulldma nem 
az online, lianem az ojfline vildgon sdpdrvegig. Egy olyan tarsadalom, ahol a munkavallalas 
egyre nagyobb resz6t a tavmunka teszi ki es a fiatalok egyre nagyobb hanyada egyetemi 
vegzettsegre tesz szert, tobb6 nem frhato le az ipari tarsadalom kategoriaival, fogalmi 
rendszer6vel. A tarsadalom valamennyi alrendszere - a tarsas kapcsolatokat is ideertve - 
atomjaira liullik, majd tij szervezdelv menten tijjaalakul. 

Az IKT-vezetok szerepe 

A halozati allamban minden azelott stabilnak es megingatliatatlannak v6lt k6p- 
zddmeny megk6rddjelezodik. Flexibilitas es instabilitas, tij, eddig ismeretlen lielyze- 
tek jelennek meg az elet minden terulet6n. A viziovezerelte tudastdrsadalom megko- 
veteli az eddigi normdk es attitddok, valamint az intezm6nyek teljes reviziojat. 
Megvaltozik az informacios korszak legfobb alappiI16renek tekintett oktatas szerepe is. 
A korabbi papiralapu, linearis struktiirajti 6s idotlen idokre rogzftett, „6rok erv6nyfl- 
nek” tekintett tudasanyag atadasat biztosito frontalis oktatas hely6t a „konstruktlv pe- 
dagogia”, az individualis tanulas, a tanuld aktfv szemelyet hangsulyozo problemakoz- 
pontu tanulas veszi at, felertekelve az individuum szerepet a tudas megszerzes6nek 
folyamataban. Az iizleti szektor is krizis eldtt all, mivel bizonytalan abban, hogy mely 
termekek gyartasa kifizetddd, mire van sztiksege az informacios korszak emberenek. 

A meghasonlas es utkereses idoszakaban a gazdasagi versenyk6pess6g es a tarsa- 
dalmi-gazdasagi folemelked6s utjara Wilson szerint az IKT-vezetdk segftlietik orszagai- 
kat. A fejleszto allam ugynevezett „tarsadalmi programokat” (societalprojects) hajt vegre. 
Castells elsosorban a delkelet-dzsiai allamok es kulonosen Japan peldajara iranyftja a fi- 
gyelmet, aiiol „ezen tarsadalmi projekt tortenelmi kifejezodese a nemzeti identitas es a 
nemzeti kultura igenlesenek formajdt oltotte.. .” 6 

Wilson peldak soran keresztiil igazolja allftasat: Jasmine Zliang pekingi vallalkozo 
1993-ban kockara tette mindenet, hogv Kina elso iizleti alapokra fektetett internet- 

3 Sliannon (2000). 

6 Nylri (1999). 
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szolgaltatojat letreltozza. Jorge Quiroga Bolivia elnokekent legfobb prioritaskent hata- 
rozta meg, hogy tudasalapii tarsadalomma tegye orszagat. Brazfliaban Garlos Alfonso a 
kormanyzati es a tudomanyos szektor kozott epitett ki egyiittmukodest az internethasz- 
nalat ossznepi alkalmazasanak elosegftesere. 

Az informacios forradalom tehat elkepzellietetlen forradalmarok es az oket segito 
szovetsegesek nelkiil. Az lij IKT elit tagjai szamos kozos jellemzo vonast viselnek min- 
den vizsgalt orszagban. A kozeposztalybol szarmazo, jol kepzett, ktilfoldi tanulmanyo- 
kat is vegzett szemelyekrol van szo, akik mas szektorok ltasonlo gondolkodasu tagjaival 
lepnek szovetsegre. Az uj szovetsegek es a szoros egyiittmukodes segftsegevel az 
IKT-vezetdk a tarsadalmat atalakito folyamatok ellovasaiva valnak. 

Tobb kozos vonas fellellietd az internet elterjedtsege es a GDP, tovabba az 
interkonnektivitas 6s a demokracia foka kozott is. Wilson szoros korrelaciot mutat ki a 
gazdasagi teljesftmeny es a technol6gia elterjedese kozott. Az altala vizsgalt mintak 
tobbsege azt mutatja, hogy min61 magasabb az egy fdre eso GDP, annal magasabb az 
internetpenetrdcid. Kozel megegyezo gazdasagi teljesitm6nyu orszagok eseten ott ala- 
csonyabb az internetellatottsag, ahol a tarsadalmi strukturak kozott nagyobbak a kii- 
lonbs6gek es nem elegs6ges az egyes szektorok kozotti kapcsolati tdke. A wilsoni ma- 
gyarazatok tovabbgondolasat es tagabb kontextusba helyez6set Ghristopher R. Kedzie 
v6gezte el, aki a kommunikacios kultura oldalarol egyenesen azt allftja, hogy a demok- 
ratizdltsdg es a beliSlozottsag, a kdlcsonds osszekapcsoltsag szorosan osszefiigg, s ezt a 
viszonyrendszert a technologiai, szocializacios es funkcionalis mintazatok felol c61szeru 
megkozelfteni. Az eszkozellatottsag 6s a hozzafer6si es61y novekedese az autoriter 
rendszerek szetmallasalioz, a GDP noveked6sehez, a lakossag kepzettsegi szintj6nek 
es tudasszintj6nek emelkedes6hez, az eletmindseg javulasahoz es a varhato eletkor no- 
vekedes6hez vezet. 


A gyemant mukodese 

A hdl6zati tarsadalom legsikeresebb vezetdi megosztjak hatalmukat a gy6mant tob- 
bi szerepldj6vel, es a teclinologiai kihivasokra, a nemzetkozi trendekre, valamint a tarsa- 
dalmat mozgato tenyezoltre egyarant reflektalnak. A szovetsegesek kore kiterjed az infor- 
macios es kommunikacios technol6giak nepszerusftescbcn szerepet jatszo valamennyi 
intezmenyre es az intcllektualis szempontbol kimagasl6 teljesftmenyu szemelyekre is. 

Az informacios forradalom zaloga a negy szereplo kozott 16trejott transzlacio min- 
den iranyban egyforma erossegu es azonos melysegu kapcsolata, ami a gyemant letrejot- 
tehez vezet, Az IKT bajnokai (ICTcJiampions) felismertek, hogy a globalis halozati vilag 
mukodesi elve egyfelol megkerdojelezi az allam mindenhatosagat, masfelol pedig lehe- 
tetlenne is teszi, hogy az tovabbra is a fo diskurzus megliatarozojanak szerepeben tet- 
szelegjen. A lialozati logika lenyege az, hogy a tarsadalmi alrendszerek, a kulcsszereplok 
es az intezmenyek aszimmetrikus hierarchiaba szervezodnek, sokszor laza, valtozekony 
szerkezetu kapcsolatba lepve egymassal. Az uzleti szektor meghatarozza a szamara ha- 
tekony termelesi-technol6giai rendszert, a civil szektor testkozelbol ismeri az egyes 
polgarok igenyeit es kozvetlenlil tudja azokat kepviselni, a tudomanyos szektor pedig 
tisztaban van az uj teclinologiak altal indukalt tarsadalmi valtozasokkal. 
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A gyokeres teclinologiai valtozasok, a globalitas, a valtozekonysag a termeles es az 
oktatas folyamataiban, a munkafeltetelek es az elvarasok folyamatos atalakulasa meg- 
sziintette a tudas allandosagat es bebetonozottsagat is, s elkeriilhetetleniil sziiksegesse 
tette a kozos gondolkodast es a kozos cselekvest. 

A gyemdnt-modell kialakulasa es mukodese gyenge es megerosoddtt allapotdban 1 



A wilsoni modell kategoriai gyujtdfogalinak: a Politika alatt a kormanyzatot, az al- 
lamigazgatast es altalaban a kozszferat dimenziojat, a Gazdasag alatt az iizleti 61et sze- 
reploit, a Ttidomdny alatt a kutatas es fejleszt6s, valamint az oktatas vilagat, a Civiltdrsa- 
dalom kifejez6s alatt pedig a nem kormanyzati szereplok, a civil szervezetek es a 
tarsadalmi mozgalmak egyiitteset, valamint az allampolgarokat ertjiik. 

Wilson vizsgalatai azt igazoltak, hogy a gy6mant kialakulasanak idejen az IKT-ve- 
zetok elsdsorban a tudomanyos kutatdk kdrebol rekrutSlodnak. A kapcsolati halo ki- 
6piil6senek kezdet6n nelkiilozhetetlen az informatikai 6s oktatasi miniszterek feltetlen 
tamogatasa, liiszen az informacios tarsadalom epit6s6nek mindenek felett 4116 prioritasa 
igy gyuruzliet be a politikai elit gondolkodasaba. 

A halozati tarsadalom 

Az informacios tarsadalom halozatban gondolkodni kepes vezetoi reteg megjele- 
neset igenyli. Wilson ot pontban ragadja meg az uj vezeto osztalyt kozvetleniil letrehiv6 
tenyezoket. 

1. Tecknoldgiai komergencia: A tudomany es a teclinologia teren tapasztalhato valtozasok 
e gy re gyorsulo iiteme, a szektorok kozdtd hatarok elmosodasa es a konvergencia foko- 
zodasa uj tudomanyteriiletek kialakulasat liozza magaval, amelyek a regiek osszeolva- 
dasa reven jonnek letre. A multidiszciplinaritas kuIcskategoriava valik, novekszik az 
igeny, hogy a kutatok tobb tudomanyteriiletet muveljenek. 

7 Wilson (2003). 
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2. /1« iizleti modellck koimergencidja: A joleti allamok neokorparatfv piramisstrukttiraja miir a 
mtiltc. A Iialozati tarsadalom vezetese megkoveteli, liogy a gyemant valamennyi kulcssze- 
reploje szovetsegre lepjen egymassal. Az egyiittmukodesnek flexibilisnek, lazanak kell 
lennie, a szereploknek ugrasra keszen kell varniuk a legvaltozatosabb szovetsegek kiala- 
kitasara. A modell annyiban allandonak tekintlieto', hogy a technologiak es a tudomany- 
teriiletek konvergenciaja allando partneri viszonyt es folyamatos parbeszedet feltetelez. 
Ehhez szorosan kapcsolodik egy uj tulajdoni formanak a megjelenese is, amire Rifkin fi- 
gyelt fel. A magantulajdon es a kozossegi tulajdon egyvelegebol letrejovd „hozzaferesi tu- 
lajdon” lenyegeben senki6, de azt megliatarozott keretek kozott barki kepes leltet „bir- 
tokba venni”. 8 

3. A tdrsadalmi mobUitas irdnya egyszerre liorizontdlis es ve>tikdlis. Mig a horizontalis mobilitas 
a liarmadik vilag fejlodo orszagaibol kidramld menekiik-dradat formajaban olt testet, ad- 
dig a vertik£lis mobilitas a fejlett vilSgban a kozeposztfily felduzzadasahoz vezet. Wilson 
nem ter ki a tarsadalmi strukturaban lezajlo es az alapveto' tarsas egyiittldtet erintd viszo- 
nyokra. A halozatosodasnak a kulturalis evoIuci6ra gyakorolt lratasat Castells ismeri fel: a 
szocialis vonzodas csokken6' tendenciaja az individualizmus ero'sodesehez vezet, ugyan- 
akkor a helyhez, t6rhez kotott es sziiletes altal megliatarozott csoportok helyet a hasonlo 
erdeklo'dcsu szem61yek hal6zatba szervezo'dott kiskozossegei veszik at. A szamitogep fe- 
lett gornyedo' maganyos internetezo', a tiilhajtott individualizacio teremtmenye csupan 
mltosz, mint ahogyan a hal6zati elit nyflt diktaturajanak alarendelt, allandd ellen6'rz6s ala 
vont 6s megfigyelt atomizal6dott tarsadalom k6pe is az. Az internet decentralizaci6javal, 
„kuszasagaval” amugy is nehezen lenne osszeegyeztethet6 egy hobbes-i ertelemben 
vett Leviatan. Mackinnon talaloan azt mondja, hogy „az interneten is 16tezik Leviatan, 
amelynek kedveert az emberek liajlamosak feladni szabadsagukat, hogy maganak a m6- 
diumnak az ertekeit 6s energiajatmegovjak. [...] A Leviatan az interneten peldaul abban 
nyilv6nul meg, hogy bizonyos csoportokban szfvesen vessziik a moderator jelenlet6t.” 9 
Ez a fajta elleno'rz6s azonban semmikepp sem tekinthet6' totalisnak, pusztan az egyutt^s 
mflkodes minimumat teremti meg. Szamos kutatas igazolja, hogy az informacids 6s kom- 
munikaci6s technologiak segitsegevel letrejott virtualis koz6ss6geket alkot6 egy6nek 
nem csak a digitalis univerzum, hanem sajat szflkebben vett 61etteriik probl6mai irant is 
fogekonysagot mutatnak. A felliasznaloi kozeget kozvetleniil erik a globalis liatdsok, a 
globdlis es a lokdlis tartomany talalkozasai „glokalizdcios” 61menyek megsziilet6s6hez 
vezetnek, amelyek visszacsatoIdsi meclianizmusokon keresztiil a tdrsadalom es a politi- 
kai rendszer egeszet is alakltjdk. A digitalis polgdr 6rtelmezi a globalis jelens6geket, 
ugyanakkor kepesse vdlik uj tartalmakat 16trehozni, 6s vegso' soron a globalis szinten zaj- 
16 diskurzusok meghatdrozdsdra is lelieto'seget kap. 

Ray Oldenburg latlelete (T/ie Great GoodP/aces, 1989) talan meg kifejezo'bb: „Figyeljtink 
azokra a lielyekre, ahol masokkal egyiitt toltjuk az ido't (kozoss6gi kozpontok, szepseg- 
szalonok, kdv6z6k, fodrasziizletek, szervizallomasok, futballpdlydk, orszaguti piheno'k), 
aliol az emberek osszegyulnek, vitatkoznak, csapjak a szelet egymasnak. Olyan helyek, 
ahova szabadon megyiink, es akkor joviink el onnan, amikor j61esik. Tanulunk a barata- 
inktol es tanitjuk 6'ket. Helyek, amelyek fontosak nektink, amelyekre emlekeziink, 
amelyek ido'nkent az eletunket szervezik. A kiberter is fokozatosan ilyen hellye valik. 
Mint a szflzfoldeken, amelyeket egykor a pionfrok lroditottak meg, ugy lakjuk be es eplt- 
jtik ki a nevezetes ’lielyeket’. A harc azonban itt nem az aranyert folyik, a kiberter 
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’termeszeti kincsei’, ero'forrdsai az osszekapcsolt elmek: a megertes, a tudas, a viziok 
megosztdsa es a szinergia, a termekeny egyuttmflkodes.” 10 

4. A tenneles /egfobb tenyezoi az Informdcid es a Tudds. Az agrar-tarsadalmak koraban a foldesuri 
birtokok, az ipari korszakban a futoszalaggyartasra berendezkedett nagyuzemek, az in- 
formacios tarsadalom koraban pedig az egyetemi es kutatasi intezmenyek a tarsadalom 
mukodesenek legfo'bb mozgatorugoi. 

5. Tdrsadalmi egyenlotlensegek es szegenyseg. Wilson ramutat, hogy az informacios tarsadalom 
kialakulasa ugyan a liatalmi strukturdk megvdltozasat eredmenyezi, de ez a belso' szerke- 
zeti problemakat nem oldja meg: az informacioszegeny es az informacidgazdag orszagok 
(es egyenek) kozotti szakad6k novekszik. Nem hisz abban, hogy az eszkozellatottsag, a 
szann't6gepekhez es az internetliez valo hozzdferes b6'vftese onmagaban biztosltliatja „a 
teclmologiai szakadekon tiilmutato tudasszakadek” (knowledge gap) dthidaldsat. Ezek a 
kiilonbsegek mar az informdci6s forradalom elfltt is Ietezfl problemat jelentettek. Az in- 
formaci6s 6s kommunikdci6s technologiai eszkflzok elerese es haszndlata csak lij megvi- 
ldgftasba helyezi es tijraertelmezi a tarsadalmi egyenlfltlens6gek egyik kflr6t.” u 

Az informdcios 6s kommunikacios technol6gidt Wilson rendklviil ertekes eszkoz- 
nek es egyszersmind transzformativ agensnek tekinti, amely az individuum kozvetito' 
szerepe ndlkiil kev6snek bizonyulna a tuddsalapu tdrsadalom megteremteseliez. 

A gyemant-modellt mukodteto' elit legfo'bb ismerve az, hogy tisztaban van azzal, 
mit nem tud. Az elit tagjai ketsegkmil vildgosan ldtjdk, hogy a vlzi6-vez6relt hdl6zati tu- 
das-tarsadalom megteremt6sehez tudaskulturdra (knowledge culture) is sziiks6g van. Az 
IKT-elit ugy kepes ezt megval6sltani, ha jovo'kepet 6s prioritasokat fogalmaz meg, 6s 
donteseivel a jov6' generaciok boldogulasat biztoslto lep6seket tesz. 

A gyemdnt-modell muk6desehez az egy6nek szintjen, a gy6mdnt-szerkezet szint- 
jen, valamint a nemzeti es a nemzetkozi szinten egyardnt tdmogatdsra van sziikseg. 

Az individuumnak az uj korszak irdnti nyitottsdgaval, a gyemdntszerkezetnek pe- 
dig a szervezeti kultura valtozdsokra valo liajlandosagdnak biztosltdsdval kepesse kell 
tennie a modellt ujabb es ujabb kapcsolati, szovetsegesi hdl6zatok ki6plt6sere, mlg a 
nemzeti szintnek a folyamatos innovaci6hoz kell megfelelo' taptalajt biztosltania, ugyel- 
ve arra, hogy a vdltozasok ne csak a teclmologiakra, hanem az intezmenyekre is kiterjed- 
jenek. Wilson szerint az IKT-vezeto'k elo'tt allo legnagyobb kihivast az jelenti, hogy vo- 
luntarizmustol indlttatva ne hozzanak 16tre leviatan-szeru totdlis elleno'rzest- biztoslt6 
kezi vezerlesil g6pezetet. A valtozdsok ugyanis tarsadalmi igenyekbol is tapldlkoznak, 
tehdt ket iranyban, feliilro'l lefele 6s alulrol felfele egyidejuleg kell vegbemenniuk. 
Anemzetkozi porondrol crkezo' tamogatas reszinta „legjobb gyakorlatok” (bestpractices) 
belfoldi viszonyok kozotti implementaciojaban, masresz az IKT-vezeto'k globalis mere- 
tu osszefogdsdban nyujt segltseget, olyan dontesliozo szerveken keresztiil, mint az 
ICAN, a WTO es a World Economic Forum. 

Wilson nelrany liipotezis felvazolasaval zarja tanulmdnyat: 

1. Minel inkabb mflkodesbe lendiil a gyemant-szerkezet, annal inkabb atitat mindent a 
teclmologia forradalma. 


10 Z. ICarvalics (2004) 

11 http://www.ihm.gov.hu/aloldalak/netret/sziget_hetfo/digitalis_szakadek.print 
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2. Mincl szorosabb a transzlacio, kiilonosen a civil tarsadaloni dominans alakjai kozott, an- 
nal progresszfycbben Iratja at az IKT-strategia a tarsadalom minden szegmenset. 

3. Aliany gyemant, annyifele eroegyensiily kepzelheto el: a kulcsszereplok koztil minden 
esetben masok lesznek megliatarozo erejuek. 

4. Az iij elitnek tisztaban kell lennie azzal, hogy a teclmologia dominanciaja es a kizarolag 
feliilrol lefele iranyulo Iratasok uralomra jutasa allando veszelyforras, ezert megfelelo fe- 
kek es ellensulyok (c/iecis and balances) kidolgozasara van sziikseg. 

5. A gyemant-modell nblktil nem jon el az informacio forradalma, a halozati tudastarsada- 
lom. A digitalis let Iiianya magat a 16tet is megkerdbjelezi. Gastells Shakespeare parafra- 
zisaval 61: „to be networked or not to be”, 12 es tigy folytatja a wilsoni gondolatmenetet, 
hogy a „kirekesztettekre” is hatassal van a globalis virtu51is t6r, de annak leginkabb a nega- 
tlv, novekvb munkanelkiiliseget es kiszolgaltatottsagot eredmenyezb lratSsait 6rezhetik. 

6. A lialozati vezetbk Iiatalma nem a weberi ertelemben vett tradicionSlis Iiatalom, lranem 
sokkal inkabb azokon a kepessegeken alapul, amelyek segftik a halozati 16tben valo el- 
igazodast. Ez a kepesseg azonban tamthato es tanulhat6, 6s semmi esetre sem lehet csak 
egy szbk elit kivaltsaga. 

A gyemantot mukodtetb szereplok 6s a szerkezet mukodese kapcsan Wilson meg- 
dllapftja, hogy a kollaboratfv vezetes egyszerre rendezetlen, frusztralb a regi elitre n6zve 
6s ugyanakkor n61kiilbzhetetlen a globalis digitalis univerzumba valb becsatlakozashoz. 
A hierarchikus menedzsment hely6re az informaci6s kor kerekasztalanak lovagjai lep- 
nek, partneri viszonyt alaldtva ki egymas kozott. A kerekasztal tagjava, tij napirendi 
pontok meghataroz6java „barki” valhat, aki a szukseges tudas birtokaban van. 

A Wilson gyemant harom civil tengelyerol 

A kollektfv cselekves paradicsomi idoszakanak az 6kori gorog varosallamok koz- 
vetlen r6szvetelre epiilb demokraciajat szokas nevezni. A kozugyek gyakorlasatol, a po- 
litikai dontesliozataltbl valo elfordulas elkepzellietetlen volt, az egy6n mint „homo 
politicus” defmialodott. A tortenelem k6sobbi idbszakaiban azonbap a polgarok fokozato- 
san kiszorultak a kozoss6get erinto iigyek megtargyalasabol, a kozvetlen reszv6tel helyet 
a kepviselet vette at. Napjainkra a demokratikusan mukodb allamok ujra teret enged- 
tek az alulrol erkezo akaratok szervezett formaban tortenb megjelenftesenek. A tulzott 
allampolgari aktivitast neliany szerzo a kepviseleti demokracia zavaraival kapcsolja 
ossze, mlg Dalil, Habermas es Rawls ezt a magatartast egyenesen a letezb politikai 
rendszer legfobb legitimaci6s tartopillerenek es normalis mukodesenek tekinti. 

Napjainkban a nonprofit szektor kollektfv cselekvesi logikajara klviilrbl a kulcs- 
szereplokkel valo kapcsolat, a transzlacio es a kulso 6rtekek nyomasa gyakorol Iratast, 
mlg beliilrol ugyanez a logika a civil tarsadalom, a szubszidiaritas es a tarsadalmi toke ha- 
lozatainak fogalmaiban nyer uj ertelmet. 

A tarsadalmi toke fogalmat Molnar Szilard fgy ertelmezi: „A tarsadalmi toke kife- 
jez egyfajta tarsadalmi lialozatot (barati talalkozok, latogatasok, szomszedi kapcsolatok, 
tarsadalmi esemenyek), valamint egyfajta civil elkotelezettseget is (hajlandosag a ko- 

12 Pinter (2003). 


zossegekben valo reszvetelre, velemenynyilvanftas, tagsagi viszonyok, valasztasokon 
valo reszvetel stb.). Barry Wellmann es munkatarsai a lialozati toke es a reszveteli toke 
melle meg egy elemet beemelnek, nevezetesen a kozossegi elkotelezettseg tokejet. 
A tarsadalmi toke ugyanis nem csupan a szemelykozi interakciok motivaciojat es a szer- 
vezetdcben valo reszveteli Irajlandosagot foglalja magaban, liiszen az emberek altala- 
ban nyitottak a kozossegek fele es erosen motivalja oket a valahova tartozas belsb ig6- 
nye, ami rayabb novelheti a tarsadalmi toket.” 13 

A civif'^zcktor vizsgalatakor Peterfi Ferenc ket fo funkcibt hataroz meg: az egyik 
oldalon a tariadalmi kontrollt, a tarsadalmi politikai reszvetelt es a termekeny diskur- 
zust, a masik oldalon pedig a szolgaltadst. 14 A nonprofit szektomak - amellett, hogy 
kommunikacios kapcsolatba kell 16pnie a tarsadalom masik harom nagy szereplojevel - 
mindket fentebb emlftett funkciojat egyidejuleg be kell toltenie. Goleman szerint a 
gazdasaglogikajat az 1980-as evektol kezdve uj uzleti modell, a privatizaciora epiilo lo- 
gika liatarpzza meg, ami az allampolgar mint fogyasztb ig6nyeinek kanalizalasara torek- 
szik. A gazdasag 6s a civil szektor kozotti kommunikaciot uj alapokra lielyezo elmelet 
nagybibaja, nogya hatarvonalakatnemaminbsegi valtozok, hanemak6ltseghatekony- 
sag menten huzza'fneg. A politika 6s a civil szektor kapcsolatat uj alapokra lielyezi a 
transzlaci6 kiteljesedese: a mindenkori hatalom kezd lemondani a tarsadalmi egyenlosl- 
tesrbl es legitimaciojanak alapjat a sz61es alapokra lielyezett allampolgari reszvetelben 
ldtja, teliat a deliberatlv folyamatokat lielyezi elbt6rbe. 

Napjainkra alapelwe valt a civil szfera bevonasa a donteslrozatal folyamataba. 
A sk6t parlament peldaul szoros egyuttmukodesben all a valos tarsadalmi tamogatottsa- 
gu skot civil szervezetek esernyb-szervezet6t alkoto civil fbrummal. 

Az informacios 6s kommunikacios technol6giak megjelenese Atrajzolta a mediu- 
mok korabbi vilagat. Egyetlen organum sem k6pes tobb6 dominans szerep betolt6s6re. 
Bizonyos aspektusokban elfogadjuk McLuban t6ziset: az uj kommunikacio olyan aktiv 
halozati kozossegek 16trejott6hez vezet, amelyek liatast akarnak gyakorolni a politika 
menetere. Ez term6szetesen m6g nem jelenti a globalis falu kialakulasdt, de azt sem, 
hogy az internet mint aktlv halozati gondolkodast teremto medium ne alakftana at fo- 
lyamatosan a politikai berendezkedest. Szamos szerzb kutatasai - koztiik a Pew kutato- 
vallalat vizsgalatai az Internet &American Life Project keret6ben - azt mutattak, hogy „az 
amerikai felliasznalok online vilagat ’vibral6’ es ’mely’ tarsadalmi aktivitas jellemzi.” 15 
Az internet mint „elektronikus Hyde Park” jelen ideju, aktlv 6s interaktlv diskurzus ki- 
alakulasat teszi lehetove, es a visszakereshetb adatok tarliazakent sokretu besz61get6- 
sek es akciok lebonyolftasara nyujt lehetoseget. Az internet szellemisege a mindenki 
szamara egyenloen hozzaferhetb es ingyenes informacio elven alapul, ezert az alacsony 
erdekervenyesltb kepesseggel rendelkezo csoportok is komoly sikereket erlietnek el. 

A vilaghalo, az informacios es kommunikacios teclinologiak magukban lrordozzak 
a lelietoseget a kozossegi r6szv6telen alapulo participatlv demokracia megteremtesere. 
Bar eddig erre globalis szinten nem keriilt sor, a fentiekben elmondottak rniatt megsem 
tudjuk elfogadni Kiss Balazs erveleset, aki lgy frt: „[...] ismereteim szerint az internet 

13 Molnar (2004). 

14 Peterfi (2004). 

15 Molnar (2004). 
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eddig nem allftotta megoldliatatlan tudomanyos problemak ele a politikatudomany ko- 
zosseget: a vazolt szekvenciaknak azon a pontjan vagyunk, ahol megkezdodott ugyan az 
arzenal feliilvizsgalata, de tij internetparadigma meg nem sejlik fel a lathataron.” 16 

A kovetkezokben nehany peldan keresztul azt vizsgaljuk, hogy a donteshozatal 
helyi, nemzeti es nemzetek folotti szintjein a tarsadalom melyik szereploi kezdeme- 
nyeznek kommunikacidt. Az elso kezdemenyezesek kozott tartjak szamon az 1995-os 
minnesotai MN-Politics elnevezesu e-mail fdrumot 6s az ennek mintajara felallltott UK 
Gitizens Online Democracy (UKCOD) internetes forumot. A kormanyzati strukttirahoz 
csak nehany gyenge szallal kotddo halozati kozossegek mindket esetben politikai akci- 
okra basznaltak fel a virtualis teret, az informalis bcfolyas szintjen maradva. Mindket al- 
kalommal alulrol jovo kezdemenyezes eredmenyekdnt valosult meg a polgari onteve- 
keny akarat kifejezodese. 

A nemzeti szintfl diskurzusok esetdben jellemzoen a kormanyzati szektor bizo- 
nyul kezdemenyezo felnek. A kozponti kormanyzat 1998-ban Daniaban 6s Franciaor- 
szdgban az orszagok IT-politikajanak kidolgozasa alkalmabol, Nagy Britanniaban pedig 
az adatv6delmi torveny kapcsdn indltott el sz61es alapokra helyezett online tarsadalmi 
vitdt. 

Goleman nem ter ki a globalizmus ellen vagy mellette allast foglalo, illetve a valla- 
si kerd6seket, a kornyezet vedelmet vagy a nemiseget tevekenysegiik koz6ppontjaba 
allltd csoportok targyalasara. Ezek a tarsadalmi mozgalmak mar a nemzetek foldtti ter- 
ben 6rtelmezhetdk 6s mflkodesuk egy uj jelens6g, a globalis civil tarsadalom kialakula- 
sa fele egyengeti az utat. A liuszonegyedik szazad uj konfliktusai ujfajta szovetsegek es 
uj toresvonalak letrejottet eredmenyezik az tij virtualis univerzumban. Ezt 6rzekeltet- 
heti az aldbbi ket p61da: 

1. A globalizmus kritikaja, az antiglobalista mozgalmak mukod6se egyreszt a szSmtalan or- 
szagliataron atfvelo hatasu multinacionalis gazdasagi szerepldk, masreszt az dket tamoga- 
t6 kapitalista kormanyok ellen iranyul, amelyek egyuttesen a globdlis kapitalizmus mint 
a liuszonegyedik szazad dominans politikai berendezkedesi formajat k6pviselik. 

2. A mexik6i kormany ellen fell6pd zapatista tuntetok annak idej6n egy nemzetallami szin- 
tfl konfliktusra hi'vtak fel a vilag figyelm6t a vilaghalon keresztul. Ez a p61da Habermas 
kommunikatfvkozoss6g-koncepci6jdt erositette, a zapatistak 6s a mexik6i kormany ha- 
boruja kiber-hadvisel6ss6 alakult at, 6s mindk6t oldal az internet segltsegevel akarta a 
maga oldalara allftani a globalis kozvelem6nyt. 

Steven Glift, az internetnek a demokraciaban, illetve a kormdnyzas es a kozossegi elet 
teren torteno fellrasznalasat kutato hfrneves „online stratega”, a minnesotai E-Democracy 
nonprofit szervezet elnoke tobb mint egy evtizede foglalkozik az online allampolgari 
kezdemenyezesek lehetosegeinek fejlesztes6vel es tovabbgondolasaval. Kutatasainak 
kozeppontjaban az all, hogy a kdzdssegepfto es demokratikus kezdemenyez6sek meg- 
valosftasakor mikent lehet a halozati technologiakat az internet alapveto infrastruktura- 
jara fokuszalni. Ennek szellemeben szamos program koncepciojat fogalmazta meg: 

Open Gronps (http://opengroups.org/): Az atlagos internetliasznalonak keves a le- 
Itetdsege arra, hogy szamara vonzo forumokat leljen fel es azokat ertekelje vagy csatla- 

16 Kiss (2004). 
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kozzon liozzajuk. Az Open Groups az online csoportok lefrasara letreltozna egy XML 
szabvanyt, megteremtene a lebetoseget ahhoz, hogy a szabvanyt integralni tudjak az 
elektronikus levelezesi listakat, halozati forumokat es c//<7/-szervereket kezelo szoftve- 
rekbe, valamint eletre hfvna egy olyan meclianizmust, amely osszegyfljtene es hozza- 
ferhetdve tenne az idevago informaciokat. 

RepresentatweDemocracy Online Toolkit: Ez az alkalmazas-egyuttes azt celozza meg, 
hogy az internetes szabvanyokat es a nyflt forrasu szoftvereket lelietoseg szerint ott 
basznaljak fel, ahol azok segftlietik a vilaghalonak a formalis k6pviseleti folyamatokba 
valo integralasat. Bar alapvetoen nem uj internetes szabvanyok megalkotasara tervez- 
t6k, alkalmazlrato lehet kormanyzatok es tudomanyos kozpontok annak erdekeben 
megval6sftando halozati egyiittmflkddeseltez, hogy a viMg kiildnf61e kepviseleti testii- 
letei szamara kedvezd koltsegvonzatu, teljes kapacitasu szoftvereszkozoket hozzanak 
16tre. Peldakent emlftlietd a be6rkezo e-mailek szflresere is alkalmas E-mail Response el- 
nevezesfl korszerfl adatfeldolgoz6 segedeszkoz; a YirtualHearing nevet viseld rendszer, 
amely lehetov6 teszi a nyilvanos bfrosagi targyalasok valos idejfl online koveteset (ide- 
6rtve a sokszorosftott frasos tajekoztat6kat es segedanyagokat is), illetve az intemeten 
keresztiil tdrteno vallomasteteIt; valamint a PublicNotice nevfl rendszer, amely egy adott 
jogliatosag foldrajzilag meghatarozott illetekessegi teriileten beliil valamennyi nyilva- 
nos gyfll6srol 6s beiitemezett programrol online taj6koztatast ad. 

DigitalDatacasting (http://www.publicus.net/pi/): A digitalis televfziozas vilagm6- 
retff megjelenes6vel a keziinkben keriilt a legl6nyegesebb kozszolgalati informdciok- 
lioz tortend egyetemes ltozzaferes megvalosftasanak a kulcsa. A digitalis televfziozashoz 
kidolgozott szabvanyok ilyen c61ti felliasznalasara iranyuld torekvesek jelentos fejleszto 
munkat kivannak meg: a ha!6zatok legalkalmasabb fejlesztesi megoldasait a politikai 
erdknek ossze kell liangolniuk a mflsorszdrassal kapcsolatos szabvanyokkal 6s altalaban 
a szabalyozas ellentmondasos teriilet6vel. 28 

, Zarszo 

/ Az informacios tarsadalom globalis Iept6kfl, mindent athato halozataihoz vala- 

I mennyi tudassal felvertezett kulcsszereplff hozzatesz valamit, s ezaltal maga is a lialoza- 
j tok r6sz6ve vdlik, de egyetlen szerepld sem rendelkezik kizarolagos liatalommal a rend- 

> szer egesze felett. Az informacios tarsadalom 6s a tudasgazdasdg fejlesztes6nek hlrndkei 
I 6s vegrehajtoi tudatos digitalis polgarok, akik kepesek a hdlozati gondolkoddsra, es a 
1 kiberterben mflkodd civil szervezeteket, tdrsadalmi mozgalmakat nem ellenfelnek, ha- 

; nem szovetsegesnek tekintik. A poszt-indusztrialis korszakvaltas radikdlis eroi minden 

i korabban stabilnak liitt strukturat szetzdznak. Az tlj tarsadalmi berendezkedes fdsze- 
\ reploinek (6s az identitas-valsagba kerult egyeneknek) fel kell ismerniflk, liogy az infor- 
\ macios tarsadalmat csak sokretfl tudas kombindciojaval lelietnek kepesek liatekonyan 
mflkodtetni, s ennek erdekeben egyre szorosabb kapcsolatokat kell kiepfteniflk egy- 
massal. 

Magyarorszagon napjainkban meg sem a politikai elit, sem a tudomanyos szektor 
nem ismerte fel teljes mertekben, hogy a politikai kflzbeszedet uj prioritasok kore kell 
szeryezni es gyokeresen uj tarsadalom- es jovdkepet kell kialakitani. Ha az interkon- 
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nektivitasra epiilo iij kommunikacios mintak ertekelesenek vizsgalata elmarad, ha nem 
merjiik fel idoben a Wilson-modell adaptaciojanak lehetosegeit, nem vessziik szem- 
iigyre a kitoresi pontokat es versenyelony-kepzo valtozokat, lemondva az informacios 
tarsadalom vivmanyairol, akkor Magyarorszag hosszu idore kimarad a globalis digitalis 
univerzum hal6zataibol. A civil szektornak mint az informacios tarsadalom egyik kulcs- 
szereplojenek mozgositasa, illetve mozgalomma szervezodese szinten elmaradt, ezert 
kutatasokra van sziikseg tobbek kdzott annak kideritesehez is, hogy a videki regi’okban 
miert nem jelentkezett mindeddig tomeges meretu ig6ny a kozossegi tulajdonu iiveg- 
szalas vagy liibrid lialozatok (rural broadband) kifejleszt6s6re). 29 
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Z. K a r v a 1 ic s Laszlo 

A Wilson-gyemant civil tengelyeinek 
magyarorszagi elotortenetehez 

A modernizacio negy fdszereplojet (a Gazdasdgot, a Politikdt, a Tudomdnyt es a Gwil 
szferdt) hat csatornan keresztiil osszekapcsold Wilson-gyemantnak harom olyan tengelye 
van, amely a civil csucsot erinti. Ha strategiai szemmel kMnjuk mdrlegre tenni mindazt, 
ami emlltesre es elemzesre drdemes a politikai szferat, a gazdasagot es a tudomdnyt a 
„civilitassal” osszekoto kommunikacios aramlasban, akkor azonnal feltunik egy fajdalmas 
hiany. Barmennyire uj is a Wilson-fele modell, amely nem az egyes szereplok onmagaban 
vett teljesitmenyebdl, hanem a szereplok kozotti interakcio mindsegdbol vezeti le az 
egyes nemzetek sikereit, illetve kudarcait, ezeknek a „csatornaknak” elvileg mar lelietne 
gazdag irodalma Magyarorszagon is. Csakhogy a kdztortenetiras jellemzden „fejezetek- 
ben” gondolkodo monografia-logikaja miatt az egyes csucsokrol mar szinte minden lefra- 
tott, mikozben mind a mai napig eleg keveset tudunk az ezeket dsszekoto „hidakrdl”. 

Ebben a rovid frasban arra vallalkozom, hogy torteneti kdpet adjak a magyar 
Wilson-gyemantrdl. Egyrdszt serkenteni ds batorltani kivanom az atfogo igdnyu, elmd- 
lyultebb tortdneti kutatasokat ebben a targyban, masrdszt igazolni szeretnem, hogy ko- 
rabbi korszakok magyar Wilson-gyemantjainak tanulsagait elemezni kettos haszonnal 
jar: egy friss vizsg51oddsi pozfcio rdvdn ujszeruen leliet rdpillantani jdl ismertnek velt 
korszakokra, es enndl is fontosabb, hogy a korabbi periodusok elemzdsebdl nyert ta- 
pasztalatok lrasznosan epitlietoek be a jelen stratdgiai dtkeresdseibe is. 

Negy Wilson-liulldm Magyarorszagon - szakaszolasi kiserlet 

Kdtseg sem ferliet hozza, hogy a politikai ds gazdasagi rendszervaltassal 1989-ben 
a Wilson-gydmant tortenetenek is uj szakasza kezdodott, olyan markans es olyan nagy- 
fokii diszkontinuitas jellemzi a csiicsokat es a csatornakat egyarant. Az sem lehet ennek 
nyomdn kerddses, hogy a megeldzo evtizedek, a „partallami dekadok” szinten onallo 
korszakot jelolnek ki. 

Annal izgalmasabbak a korabbi idoszakok. Hajlok arra, hogy az 1867 es 1937 kozott 
eltelt hatvan evet egyetlen szakasznak - mellesleg a magyar Wilson-gyemant aranykora- 
nak - tekintsuk, es akkor mar csak egyetlen jellegado periodusunk marad, a Wilson-gye- 
mant megsziiletesenek es elso, tetova Inddpftdseinek hosszii idoszaka: az 1770-es evek 
masodik feleben kezdodo es a reformkor nagy intezmenyi foldmozgasaiba rohano hetven 
ev. Mindebbol jol latszik, liogy harom rovid idoszak kimarad a magyar Wilson-tortene- 
lembdl: az 1848-as szabadsagharc es a leveresdt kovetden nagyjabol a kiegyezesig tarto 
kozel hiiszeves tarsadalmi-kdzeleti apatia, majd az elso vilaghaboru, s vegiil a masodik 
nagy vilageges es az azt kdvetd„koalicios korszak” politikatorteneti torzojanak (egyiitte- 
sen) tiz esztendeje. Lassuk egyenkent, mirol is iizennek az egyes szakaszok. 
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1. Elotortenet: a Wilson-gyemant alakot olt (1 777-1 847) 

A magyar Wilson-gyemant a Ratio Educationis koponyegebdl biijt ki. Az elemi is- 
kolak letrehozasa nem egyszeruen az alavetett iirberesbdl egyenjogu polgarra valashoz 
vezeto hosszu utat (es ewel a Gmditds cstics kiformalodasat) nyitotta meg, lianem - mar 
amennyire a premodernitasban ez egyaltalan ertelmezhetd - kdt masik csiics kialakula- 
sara is nagy liatast gyakorolt: az iskolak modszertani ds tankonyvkultiiraja felol a Ttido- 
mdny, a magasabb iskolakban pedig a tisztviseloi kar es a jovendo gazdasagi elit kepzese 
felol a Gazdasdg nagy tarsadalmi tombjei kezdtek kiformalodni. 

Ha ragaszkodni akarunk az „intezmdnyi” kepleteklrez, akkor a Tudomdny csiicsrol 
termeszetesen majd csalc a Magyar Tudomanyos Akademia megalapltasatol, 1825-tol 
kezdve (a magyar tudosok addig kiilfolddn tanulnak es tagoskodnak), a Gazdasdgrol pe- 
dig talan a Gyaralapito Tarsasag es a Vddegylet 1844-es letrejottdtdl kezdddden lehet 
beszelni. A majdani Gmilitds csucs elokdpeit a videki irodalmi tarsasagok ds folyoiratok, 
kdlcsdnkonyvtarak kornydken kereslretjiik, s paradox modon mdg a politikai onszerve- 
zodes korai kepletei is inkabb a Cmilitds, mintsem a Politika csucslioz latszanak tartozni. 
(Martinovics ket „szervezete” koziil talan ilyen a Szabadsag es Egyenloseg Tarsasaga, 
de az „orszaggyulesi ifjak” 1834-ben megszervezettTarsalkoddsi Egylete mar bizonyo- 
san ide sorolliato). Ez a jellegzetesseg mindaddig fenndll, amfg az 1848-as forradalom 
onfeledt lidnapjai utdn az elkiiloniilt es elidegenedett Hatalom „tarsadalmi kontroll” 
ala helyezhetdsdgevel kapcsolatos illuziok szerte nem foszlanak. 

Wilson modellje termdszetesen nemcsak az intdzmdnyek, hanem az egyedi sze- 
replok kozott epiild csatornakat is figyelembe veszi. A napdleoni lraboruk konjunktura- 
ja pdldaul nemcsak elindlt egy gazdasagi ds a tokefelhalmozasi ciklust, hanem a 
Politika-Gazdasdg tengelyt is elkezdi kiformalni. Az osszes tobbi Wilson-tengely esete- 
ben a kiilonlegesen aktiv kozeleti figurak, az ugynevezett „championok” tevekenyse- 
genek kdszonlietden indulnak meg a kozeledesek. Elegendo, ha a magyar tudos tarsa- 
sdg letreliozasat kezdemenyezdk (Bdl Matyas ds Bod Peter utan Winterl Jozsef Jakab, 
Kovachich Marton Gyorgy es Martinovics Ignac, majd Bessenyei Gyorgy es Revai Mik- 
16s) nevsoran vdgigszaladunk - dk valamennyien szemelyiikben testesltettek meg 
egy-egy olyan tengelyt, ami a Tudomdny csiicsbol indul ki. Ugyancsak jdl azonosftliatd 
szemdlyek fdmjelzik a ndpszerfl agrartudomanyi irodalmat is, amely egyenesen az ol- 
vasni tudo parasztokat szolitotta meg szakismeretekkel (Tolnay Sandor Wolstein-fordi- 
tasatol Torok Lajos, Tessedik Samuel es Mitterpaclier Lajos sok kiadast megert kony- 
vein at Nagyvdthy Janos mflveiig), itt azonban mar a Tudomdnyt a Cmilitds es a Gazdasdg 
csiiccsal „tdmegmflfajok” reven osszekdto csatornak kiepiilesdt is tetten drhetjuk. 

2. Boldog Wilson-bekeevek (1 867-1 91 4), lefojtott utojatek 
(1 920-1 937) 

A tizenkilencedik szazad masodik feletol a liuszadik szazad elejeig tarto iddszak a 
modernizacio valodi sikertortenete. A kiegyezes kdrnyeken meg 80 szazalekban ag- 
rar-orszag gazdasaga es kultiiraja - a fejlodes korabbi megkesettsegeit kiigazitva - Euro- 
pa nyomaba ered, Budapest vilagvarossa valik, es a tudasszektorban (kutatas, innovacio, 
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kozoktatas es felsooktatas) nemzetkozi rangot viv ki maganak. Iia Wilson modellje 
visszamenoleg is igaz, akkor ebben a korszakban nagy pezsgest, szamottevo aramlaso- 
kat kell tapasztalnunk az egyes csatornakon. 

A magyar felzarkozas motorja a Gazdasag. Stabilitasat es novekedesre orientaltsa- 
gat azoknak a finom erdekegyeztetesi mechanizmusoknak kdszonbeti, melyek reven a 
Politika (megfelelo viszontszolgaltatasok fejeben) nagyfokii szabadsagot es jelentos pia- 
cokat biztosftott szamara. A gazdasagi szaktestiiletek es erdekkepviseleti szervek (a ke- 
reskedelmi es iparkamarak, a kereskedelmi testiiletek es az Orszagos Magyar Gazdasagi 
Egyesiilet) velemenye a gazdasagpolitikai dontesek meghozatalakor mindig ervenye- 
siilni tudott, mert kialakult a tdrgyszeru kommunikacio rendszere. Az iizleti 61et szerep- 
ldi „szaktanacskozmanyokon”, anketokon liallgattattak meg, s maguk is gyakorta eltek 
beadvanyok, kervenyek 6s javaslatok eljuttatasdval a korm^ny illet6keseihez es az 
orszaggyulesliez. Mivel ekkorra mar bevett 6s egyre novekvo formagazdagsagu gazda- 
sagpolitikai megoldds lett az „allami tamogatds” is, a prioritaskezeles es az elosztds 
diszkurzfwa valhatott es az is tudott maradni. 

Ewel legalabb azonos 6rt6ku a Gazdasdgot a Tudomdnnyal dsszekoto csatorna is. 
Ma is korszerunek szamitana az az arany, amellyel az akkori vallalati kutatas-fejleszt6s 
reszesedett az dsszraforditasokbol, es nem veletlen, hogy rangos es termekeny, sok 
esetben nemzetkozi jelentdsegu innovacidk sora femjelzi az eletkepes 6s exportpiacok- 
ra is termeld vallalatok laboratdriumait es „K + F reszlegeit”, kiilonosen az elektrotech- 
nika terdn. A ket terulet kozotti aramlasoknak azonban meg melyebb retegei is vannak, 
liiszen pdldaul csak a Muegyetemen „alapkutataskent” uzott, gyakorlatvezerelt kdmiai 
technologiak kidolgozasa is (a borvizsgalati modszerektdl az eozinmaz kildserletezese- 
ig) szamtalan jol hasznalhato eljarassal gazdagltottak az eledezd liazai ipart. A tudomany 
legjobb kepviseldiben raadasul folyamatosan munkalt az a - mar Apaczai altal oly prag- 
matikusan es liitelesen k6pviselt - szemlelet, ami a „kozjd” 6s a „nemzet felemelked6- 
se” erdekeben etikai alapokat is nyujtott ahhoz, hogy eletiiket a kutatdmunkanak szen- 
teljek. Nem v61etlen, hogy a tudosok lelkeban lakozo citoyen elohivasa reven konnyen 
16tesiiltek hidak a Tudomdny es a Cwilitds kozott is. 

A tudomanyos ig6nyd egyletek iittdrdi mar a reformkorban megalakultak (az orvo- 
sok tarsasaga es a term6szetbuvarokat osszefogd Termeszettudomanyi Tarsulat, a mai 
TIT elodje 1841-ben jott letre), majd a miizeumi es kozgyujtemenyi intezmenyrend- 
szer kiepiiles6vel parluizamosan az egyes tudomanyteriiletek szakmai-kozeleti munka- 
jat veddszarnyaik ala vono szervezetekk6 fejlodtek. A lcgalabb felszaz nagyobb szakmai 
csoportosuMs kimagaslo jelentoseget liarom szervezodesi sajatossag adta: 1 

• az adott tudomanyszakok kerdesei kore tdmbosiild tudomanyos nyilvdnossag megterem- 
tesenek az egyletek voltak a motorjai, eldbb-utobb szinte mindegyiknek sajat folyoirata 
lett; 

• ma lialozati logikanak neveznenk azt a modot, aliogyan „az egyenileg, szetszortan, a tudo- 
manyos kozpontoktol t;ivol dolgozo videki szakemberek munkajat es eredmenyeit is be- 
kapcsoltak a szakma orszagos verkeringesebe”; 

' Az illusztraciokent alkalmazott ket idezet forrasa a „Magyarorszag tortenete” cfmu tlzkotetes sorozat- 
nak (foszerk. Kovacs Endre. Budapest, 1979, Akademiai Kiado) az 1848-1890 idoszakot targyalo II. kotete- 
ben az 1415-1416. oldalon talalliato fejezet, melynek clme „A muveIodes”, szerzoje Yortjs Karoly. 


A wilson-gyemAnt CIVIL... 


• es mivel az egylctck tagsaga „egyesltette a ktildnbozd tudomanyteriiletek legnevezete- 
sebb kcpviscloit cs az amblciozus amatoroket”, par exellence szervezeti format adtak en- 
nek a kiilonlegcsen fontos Wilson-tengclynck. 

Magyarorszag egyesiilet-tdrtenetenek ismert tenyei koze tartozik a dualizmus ko- 
raban, majd a Horthy-korszakban mukodo korok, szervezetek rendkivtil magas szama, 
ami 1932-ben majdnem elerte a 15 ezret. Az azonban mar kevesbe koztudott, hogy - a 
ktilonfele erdekkepviseleti es onsegelyezo szervezeteket es a tarsaskoroket leszam(tva 
- a kulturdUs es tudomdnyos egyesiiletek magasan vezettek a rangsort, szamaranyukat te- 
kintve maguk moge utasltva a liazafias, valMsi, bajtarsi, jotekonysagi es sportc61u tarsai- 
kat. A lielyi es regionalis szakmai, tudomanyos es kulturalis egyesiiletek a lielyi kozelet 
motorjai 6s az ig6nyes lok'al-patriotiznuis letetemenyesei is voltak, szlnvonalas periodi- 
kakkal, evtizedes rendezveny-hagyomanyokkal. Onallo es nagyliatasu mozgalmak nyo- 
man sziilettek meg az agrar-nepesseg kulturalis felemelkedeset szolgald intezm6nyi 
formalc: a nepfoiskolai lialozat, az agrartudomanyt popularis formaban kozvetlto gazda- 
korok sora, a faltisi olvasokorok stb. 

Strategiai erz6kenyseggel szemtigyre veve a kiemelt tengelyeket, ketseg sem 
f6rhet hozza, hogy a sikerek „melyszerkezete” az oktat4s- 6s kulturpolitika evtize- 
des apromunkaja feldl 6rthetd meg es lrhat6 le. A ket Eotvos, Kdrman, Trefort 6s tdr- 
saik tevekenyseget (akik mellesleg oktatdsiranyltokent kozvetltdk voltak a Tudo- 
mdny 6s a Po/itika kozott is) mai terminusokkal tervszeru es kovetkezetes, normatlv 
kolts6gvetesi tamogatdssal megerosltett, lrosszii tdvu tuddsvagyon-gazdalkodaskent 
Irnank le, amelynek jotekony hatasa a gy6mdnt csucsain es tengelyein egyardnt 
megmutatkozott. Amitdl azonban mindvegig f6kek 6s akaddlyok epiiltek a rend- 
szerbe, es emiatt a modernizacios teljesftmeny eleve csak alacsonyabb 6rteku Iehe- 
tett, az nem nras volt, mint maga a feloldalas 6s ellentmonddsos tarsadalomszerke- 
zet. A tengelyek kozotti aramMsok alanya jellemzoen az „uri kozeposztdly” volt, a 
politikai, gazdasdgi 6s kulturalis kirekesztetts6gben tartott milliok szamdra pedig 
csak itt-ott nylltak meg kisebb csatornak 6s atjdrok. A vesztes vildghdborti utdn pe- 
dig soha sem sikerult tobbe visszatalalni a korabbi „wilsoni” palydra. Az orszag je- 
lentds teriileteinek elcsatoldsa nemcsak a csticsok „megkopasztasat” jelentette, ha- 
nem az dramlasokat is „befagyasztotta”, minden vonatkozdsban. A tudomdnyos elit 
gyorsulo exodusdnak, majd a gazdasagi elit sajdtos „kiiktatdsdnak” hatdskovetkez- 
m6nyei messze tiilmutattak a liazai zsidbsaggal szembeni allami fellepes koztort6- 
neti dimenzioin: szisztematikusan megkezdtek pusztltani azokat a tengelyeket, 
amelyeknek korabban a modernizacios sikerek nagy resze kbszonhetd volt, pedig el- 
mondliato, hogy bizony volt meg tartalek abban a „paradigmdban” is. A Magyary 
Zoltan nevevel femjelzett kozigazgatas-tudomdnyi iskola tevekenysege eppen az 
1930-as 6vek veg6re teljesedett ki, egyszerre fgerve ket korabban deficites csatorna 
kiszelesitesdt: a szolgaltato szellemisegu reform-kozigazgatdssal a Politika-Cwilitds, 
a tudomanyiranyitas innovativ rendszereivel pedig a Politika-Tudomdny tengelyeken 
folyo dramldsok elenkiteset. Az, hogy a Magyary-iskola programja mind a mai napig 
aktudlis es megvalositatlan, furcsa modon ertekeli fel visszamenoleg is a korszak 
szellemi teljesltmenyet, liatalmasra novesztve a csalodottsdg-erzest az „elmaradt ha- 
szon” miatt. Az, hogy ez a keseruseg mindmdig nincs jelen a kozgondolkodasban, 
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velhetoleg annak koszonlieto, hogy a valora nem valt lelietosegek eltorpiilnek a ma- 
sodik vilaghaborti utani evtizedek tenyleges piisztftasai mellett: a partallami kor- 
szak ideologia-vezerelt vilaga gyokerestiil felforgatta a csticsok es a tengelyek liosszu 
idon keresztiil kiformalodott szerkezetet. 


3. A „kiszdrado medrek" evtizedei ( 1 948-1 989) 

A gazdasag allamosftasaval, ami 1949-re gyakorlatilag befejezddott, a Wilson- 
negyszog haromszogg6 valt. Megszunt az autonom Gazdasdg, teljes mertekben osszeol- 
vadva a PoMkdoal. A mindenhato Politika nagysagrendekkel csokkentette a Tudomdny 
onallosagat is, a Gimlitds difftiz 6nszervezo"des6t pedig az egyesiileti vilag alsagos unifor- 
mizAlasaval szamolta fel. Igy a korabbi kozossegi formak lielyett eppen a ..kozossegi 
gondolat” jegyeben szoritotta individualis szintre az allampolgari oldal reszvetelet a 
„koz” ugyeiben, va!tozatos cenziiraformakkal mar az informacioaramlast is korlatok 
koz6 szorltva, a tajekoztatast propagandaval helyettesltve, lrangulatjelentesekkel es be- 
6pftett iigynokok jelenteseivel potolva a val6di interakciot „allam” es „polgarai” kozott. 
Emiatt- egeszen a kesoi Kadar-korszakig, amikor a nyolcvanas evek elej6n a gazdasagi 
es civil 6nszervezo'des elso lratekony formai eletre keltek - osszesen ketszuveren tengely 
maradt mukodokepes, nevezetesen azok, amelyek a PoMkdt a Tudomdnnyal es a Tudo- 
mdnyt a CmiUtds szferajaval kotottek ossze. 

Az izgalmasan sokoldalu Politika-Tudomdny tengely leg6rdekesebb jellegzetess6- 
ge az volt, hogy a tarsadalommal liianyzo kommunikacio egyfajta p6tl6kakent a tudo- 
many „partikepes” kepviseloi - a tudomanypolitikai jatszmakon keresztiil - egyszerre 
leliettek az allampolgari erdekek 6s szempontok, valamint a nemzetben 6s jovoben 
gondolkodo val6di strategiai nezopontok megjelenltdi, a citoyen ontudat hordoz6i. Mivel 
a tudomany k6pviseldinek legitimalo erejere 6s az altaluk kozvetltett tudasbol szarmazo 
elonyokre a politikanak tartosan sziiksege volt, a tudomany maradt az az „arkhimedeszi 
pont”, amelyen keresztul a gondolatok es erdekek arama kepes volt mozgasban marad- 
ni. Reszben ennek is koszonltetd, hogy - a tortenetfrasban mindmdig figyelemre is alig 
erdemesftett „championok” reven - 1968 es 1973 kozott a tudomanypolitika feldl in- 
dulliatott el egy mai szemmel is erdemlegesnek tekintfieto modernizacids kls6rlet. 
Noha az „uj gazdasagi mechanizmus” n6ven elhlresult klserlet vegiil kudarcot vallott, 
illetve megtort az ellenerdekelt csoportok ellenallasan (a politikAtol akar csak reszben 
fiiggetlen szuveren gazdasagi szereplok nem lepliettek szlnre, illetve nem erosodhet- 
tek meg), a hatterben megliatarozo lepdsek tortentek a tudomanypolitikaban. Az 
MSZMP altal kibocsatott tudomanypolitikai iranyelvek (1969) v6ddernydje alatt az 
ebredoinformatikai agazatnak es a muszaki fejlesztes allami intezmenyeinek (sdt a szo- 
vetsegesse lett Statisztikai Hivatalnak is) modjuk nyilt a mar versenykepessegi katego- 
riakban is ertelmezlieto, strategiai igenyu gondolkodasra es bizonyos lepesek megtete- 
lere is: a Tudomdny mind gyakrabban ki tudott lepni a statisztaszerepbol. 

A PoMkdtol „megkapott” reszleges autonomia birtokaban a Tudomdny es a Gmlitds 
szferai kozott paratlanul gazdag es sokoldalu kapcsolat-egyuttes szovddott, ami a tudo- 
manyos ismeretterjesztes ezerszfnu tevekenyseg- es mediunwilagaban teljesedett ki. 
A TTIT, majd TIT neven, szoyjet mintara letreliozott gyujtoszervezet arnyekaban egy- 


szerre tudott tovabbelni az elddszervezetek, tudomanyos egyletek szelleme es szakmai 
szigora, es itt nyllt ter a tudomany kepviseloinek es a tarsadalom szinte minden retege- 
nek szervezett taliilkozasai szamara. Az elnyomott es lratterbe szorftott ontudat es al- 
lampolgari identitas egyetlen viszonylag szabad szektoraban, az ismeret- es tudasszer- 
zes birodalmaban elkepCszto teljesftmenyre volt kepes a magyar tarsadalom. Milliok 
forgattak a nepszeru folyoiratokat (koztiik a rekorder Eletes Tudomdnyt), evrol evre sza- 
zezrek iratkoztak be a szervezett felndttkepzesi rendszerbe, legendas ismeretterjesztok 
vonzottak tele termeket, ha az urkutatas, a bioldgia vagy a tarsadalomtudomany leg- 
frissebb eredmenyeit mutattak be, s kesobb az Iskolatelevfzi6 rev6n a mindenkori isko- 
las korosztalyok is bekapcsolhatova vsiltak a mozgalomba. A tomeges nyelvoktatas a 
hatvanas 6vek kozep6n a TIT studidibol indult el, s az a teny, hogy a mai magyar tarsa- 
dalom szdmara a Tudomdny megmaradt nagy tekint61yu szektornak 6s szellemi inspi- 
raciok forrasanak, elsosorban ennek a nehany evtizedes, paratlan „egyiittmozgasnak” 
kosz6nheto. 

Jegyezziik meg vegul, hogy az eldzd iddszak „wilsoni” kiteljesedeset nagyban 
akadalyozo tarsadalomszerkezeti jellegzetessegek negyven ev alatt gyokeresen atala- 
kultak. A partallam evei alatt a mobilitas es a tudaslroz valo tomeges liozzajutas szem- 
pontjab61 - minden diszfunkcio ellen6re - szamos kedvezo folyamat indult el, ezek „ki- 
futasat” azonban mind a mai napig temerdek dolog befolyasolja, Igy val6di ert6kel6st 
csak evtizedes tavlatokban leltet majd adni. (Egyfelol a felsooktatasba most mar szinte 
korlatlanul bearamlo korosztalyok, masfelol a novekvo iskolai szegregacid, a mflvelts6gi 
szakadek kiszelesed6se - neh6z megmondani, hogy melyik tendencia erosodik fel, 6s a 
kovetkezo idoszakban mi valik meghatarozova). A kolcsonos osszekapcsoltsagot, a mai 
ertelemben vett interkonnektivitast azonban szinte lehetetlenne tette a kommunikaci- 
6s infrastruktura aldatlan allapota, az akut telefonhiany, ami m6g a kedvezd folyamato- 
kat is erosen fekezte. 

4. „Rontott"... de vajon akar-e epiteni Palladio? Tizenliat 
rendszervalto esztendo Wilson-tengelyei ( 1 989-2005) 

A rendszervaltas elso es legfontosabb jellemzdje a negy csucs es a hat tengely 
visszaallftasa, szuveren Gazdasdggal, valamint a Cmilitds 6s a Ttidomdny depolitizalasaval. 
Mds kerdes, hogy a rendszervalto elitek az uj politikai erdternek 6s tor6svonalaknak 
megfeleloen kisszeruen es szuklatdkoruen ujra atpolitizaltak az „agorakat” es a m6dian 
keresztul az egesz tarsadalmat, az ideologiai porazt felvalto fiskalis fiiggessel pedig a tu- 
domanyt is aszimmetrikus 6s meltatlan jatszmakba kenyszeritettek. 

Tobb mint jellemzo, hogy liiaba „eledtek fel” tetszhalott tengelyek, a rendszemdl- 
tdssaleppen az eloszo idoszak keteletkepes, nagy erteku tengelye kezdetteleroddlni. Az elozo ido- 
szak Politika-Tudomdny tengelyenek klisei meg mindig sokkal jellemzobbnek bizonyul- 
nak, mint a valodi interakcio e ket szfera kdzott. A politikai vezetok professzionalis 
egyiittmukodes lielyett mind a mai napig hipokrita „talalkozas a tudomany kepviseloi- 
vel” tlpusii kommunikacios kvazi-esemenyekkel velik Iielyettesiteni az igazi aramlaso- 
kat, es ha mar nagyon liangos a Magyar Tudomanyos Akademia, akkor finom koltsegve- 
tesi kedvezmenyekkel tartjak fenn a rendszerszemleletu egyuttmukodes latszatat. 
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Ekozben valodi tudomanypolitika hfj#ņ az egesz Tudomdny csucs cllclietctlcniil es ev- 
rol evre veszit a versenykepessegebol. 

Meg ennel is nagyobb a rendszervalto elitek felelossege a Tudomdny-CmUitds ten- 
gely sorsaval kapcsolatban. Az atpolitizalassal kombinalt koltsegvetesi kiszorltosdiban 
rovid ido alatt ellelietetleniilt a tudomanyos ismeretterjesztes orszagos szervezete, a „ 
mindenlrato piac” iteletet nem ellensulyozta koncepciozus kulturpolitika, s Igy alapve- 
to jelentosegu organumok keriiltek a szakadek szelere (a Kozepiskolai Matematikai La- 
pok, a magyar matematikai kultura egyik bolcsoje majdnem megszunt). Nem sokkal 
elte tul a demokracia bekoszonteset a Science cmiu folyoirat magyar nyelvu valtozata (a 
Tudomdny) sem, amelyre mint a state-of-the-art tudas kozvetftesenek fontos Mdfoallasara 
oly buszkek yoltunk mar a rendszervaltas elott is. Mindennel tobbet mond a Kossut/i 
Klub kalvariaja: ez a kulturalis kozintezmdny, amely felszaz eve, 1955 ota a tudomanyos 
ismeretterjesztds fellegvara, barmelyik pillanatban az utcara keriilhet, mert a rendszer- 
valtas ota immar a hatodik kormany sem kepes a tarsulatnak ottlront ado ingatlannal 
kapcsolatos banalis jogi kerdeseket megoldani, Igy tizenliat eve tartjak letbizonytalan- 
sagban a Wilson-tengely egyik Iegprogresszivebb szereplojet. 

A Mindentudds Egyeteme - immar a digitalis kultura teljes fegyverzeteben - eppen 
az6rt lehet emblematikus jelens6g, mert a Tudomdny, a Cmilitds es - a MatdvlAxelero cso- 
port tamogatasa r6ven - a Gazdasdg latvanyos 6s a Politika kozvetltese nelkiil megvalo- 
suI6 egymasra talalasakent Irta be nevet az ezredfordul6 utani iddszak tortenet6be. Pa- 
ratlan sikere a tudomanyos ismeretterjesztes legszebb napjait idezi, 6s erzekelteti azt a 
melyszantast, amelynek eredmenyekent a nepszeru tudomany „fogyasztasa” a lietkoz- 
napi kultura resz6v6 valt Magyarorszagon. Nem csoda, hogy a piac stabilizalodasaval a 
tudomanyos ismeretterjesztd konyv- 6s folyoirat-kiadas is felzarkozott a televfzi6s 6s 
internetes csatornak melle, 6s a politikai tudatossagot remekiil potolja az dllampolgari 
6rdekldd6s 6s vasarl6erd. 

A civil tengelyek legig6retesebbje ebben a pillanatban az, amelyik a Politikdml 
koti ossze az allampolgarokat, illetve a polgarok kozossegeit. Innen nezve a szolgdltato 
dllam 6s az elektronikus iigyintezes problemakore meg ahhoz kepest is felertekelodik, aho- 
gyan egyebkent a friss diskurzusokban szamolunk vele. A taj6koztatastol az interaktivi- 
tas es a val6di tranzakciok iranyaban fejlddo kormanyzati lialozati portalokon keresztiil 
az allampolgari igenyek ujfajta m6don vo!nanak ugyanis aggregallratok es feldolgozha- 
tok, mikozben az informacioszabadsSg kiterjesztese reven megndvekvo nyi!vanossag 
lathatovd es jobban megismerhetdve tehetn6 a kozszf6ra intezmenyein beliil zajlo fo- 
lyamatokat. Ez a ket egymast erdsito aramlas uj alapokra helyezhetne a hagyomanyosan 
oppozicios viszonyt: nem v61etlen, hogy oriasi az ellenalMs, kiildnosen a nyilvanossagot 
illetden... 

A Cmi/itds-Gazdasdg tengely egyelore a mecenatura-gesztusok mediaesemenyei- 
re, illetve a zoldszervezetek altal a kornyezeterz6keny termelovallalatokra lielyezett 
nyomasra korlatozodik. Az ado-jogszabalyokkal megnyomorftott, nehez lielyzetben 
16vo vallalkozoi szferan meg korai lenne a tarsadalmi feleIossegvallalas olyan forma- 
gazdag vilagat szamon kerni, mint amit a fejlett centrum-orszagokban megismerlret- 
tiink, megis remellretd, hogy a Gazdasdg es a Tudomdny kozott megindult (es ujabban 
az innovacios jarulek intezmenyevel megtamogatott) aramlasok ide is hamarosan „be- 
gyuruznek”. 


80 


CIV1LTAKSADALOM <=-' _ A WILSON-GYEMANT CIVIL... 

Osszegzes es kovetkeztetesek 

A magyar Wilson-tengelyek tortenetebdl kiemelkedik a Tudomdny es a Cmilitds 
kdlcsonliatas-rendszere, ami a legliosszabb ideje mukddo, legkiegyensulyozottabb es 
legtobb eredmenyt felmutato modernizacios csatornanak tekintheto. Strategiai erteke 
emiatt driasi, s miutan ezt a Gazdasdg jozanul ki is liasznalja, mar csak a Politikdnak kelle- 
ne mindezt felismernie 6s adekvat beavatkozasi programokka konvertalnia. 

Ebbol a nezopontbol kiildnds jelentosegre tesznek szert a civil szf6ra altalaban 
eg6szen mas kontextusban targyalt problemai: a menedzsmentkultura lrianya 6s az 
alacsony halozati hozzdf6r6si szint, az internethasznalat elterjedesenek anomdlidi. Az 
elsd gond ugyanis megnehezfti, hogy a „civil elit” a palyazati es tamogatasi formakon 
keresztiil professziondlis modon, a nemzetkozi kapcsolati t6r adta lehetosegeket is 
felhasznalva tudjon pdrbesz6det folytatni a kozszfera es a gazdasag kulcsszerepldivel, 
a korszeru (szelessavu) infrastruktura hianya pedig a horizontalis kommunikacios 
kapcsolatokat teszi szuk keresztmetszette, lef6kezve a civil kultura tomegess6 6s h6t- 
koznapiva valasat. 


Z. Karyalics Laszlo 

Tdrtenesz, az informacios tarsadalom kutatoja. A Budapesti Muszaki-es Gazdasagtudomanyi 
Egyetem InformaciomenedzsmentTanszekenek docense, az 1998-ban alapitott ITTK (Informa- 
cios Tarsadalom- es Trendkutato Kozpont) Igazgatoja es az 1992 ota letezo' Informacidtortenelem 
Mulielykurzus vezetoje. Szamos, az informacios tarsadalommal foglakozo kurzus kidolgozoja, 
szakkonyv es tanulmany szerzoje. Legutobb megjelent konyve: Bevezetes az informaciotdrtene- 
lembe (Gondolat, 2004). „Kivalo Oktato” (1999), 2000-tol Szechenyi dsztondijas. 
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F c r g c Sandor 

Kozos joszag 


Van egy szep magyar sz6: a „j6szag”. Nem (csak) azert szep, mert liangzasa a „jo- 
sag”-ra nmel, hanem mert atvitt ertelemben is liasznalliato. A lraziallatok mellett min- 
denfele jo dolgot, termenyt, termeket, kincset, sot arut, szolgaltatast is jelentliet. Az an- 
goloknak is van egy szcp szavuk az effeldre: goods. Erdekes (vagy talan termeszetes?), 
hogy ennek a jelentese - aru, arucikk - majdnem megegyezik a mi „joszag” szavunke- 
val, mikozben ez is nyilvanvaloan a „j6” (good) tdbol szarmazik. 

Mondjfik, hogy a nyelv 6s a gondolkodas szorosan osszefiigg. Az angolban tobbfele 
goods van: pr'mategoods („magan joszag”), clubgoods („klub joszag”), commongoods („ko- 
zos joszag”) es publicgoods („kdzossegi joszag”). 

Hogy is van ez magyarul? Leteznek ezek a szavak a mi szotarunkban, 1 megvannak 
ezek a fogalmak a mi gondolkodasunkban is? 

Az informacios tarsadalomrol sokan gondolkodnak, beszelnek, frnak. Sokan pr6- 
bdljak megfogalmazni annak a valtozasnak a lenyeget, amit a lruszadik szazad veg6n, a 
liuszonegyedik szazad elejen tapasztalunk. Van, aki a lenyeget az informdcioban latja, es 
azt olyan „arunak” tartja, amelyet minel tobb fele osztunk, ann&l tobb lesz belole. Az in- 
formaciot - tekintettel erre a jo tulajdonsagara - szep magyar sz6val megjelolve „kdzos 
joszagnak” is nevezhetnenk. Az igazan jo pedig az volna, ha nemcsak fgy nevezn6nk, 
lianem annak is tekintenenk, aminek lennie kell: „kdzjoszagnak”, 2 meg pontosabban 
„kozdssegi joszagnak”. 

A liuszadik szazad vegi, liuszonegyedik szazad eleji valtozasokkal sok kutato 
foglalkozik. A valtozas lenyeg6t keresve megallapltjak, hogy az „ipari tarsadalom” gaz- 
dasaganak alapja, a „piac”, 6s az arra epiilo „piacgazdasag” egyre tobb esetben „nem 
mfikddik”. Mi a piacgazdasag mfikod6s6nek lenyege? Egyik oldalrol minden bizonnyal 
az arutermel6s. A piac egyik oldalan mfikodd „szereplok” arukat allltanak elo. Ok adjak 
a kfndlatot. Olyan arukat, amelyekre a piac masik oldalan ellielyezkedo fogyasztok 
igenyt tartanak. LehetoIeg sokan. 6k jelentik a keresletet. Az aruk termeszete altalaban 
az, hogy egy adott arut egy adott idopontban csak egy valaki birtokolliat. Ez a piac mfi- 
kodesenek lenyeges eleme. J6 esetben tobben is klnalnak egy-egy arut, es tobben tarta- 
nak ra igenyt. Az, hogy vegiil kie lesz az aru, es milyen dron cserel gazdat, a piac mfiko- 
dese soran dol el. Milyen erdekesen valtozik is a nyelv... Manapsag igencsak furcsan 
liangzana, ha a koznyelvben „j6szagtermelesroT, „j6szfigcser6rdl” beszelnek. Nemvolt 
ez mindig l'gy, pedig a piacot a regi idokben is piacnak hivtak, raadasul akkor meg vi- 
szonylag jol is mukdddtt. Mi okozza ma a piac mfikodesenek zavarait? 

A I’alLis-Icsikonban a joszag: tagabb ertclemben mindenfele, akar ingo, akar ingatlan vagyon. Szoro- 
sabb ertelemben mezei foldbirtok. Labas-joszag alatt pedig a gazdasagi baszonallatok ertetnek. Joszag nem- 
zetgazdasagi ertelemben: Javak. 

A „kozos joszagok” es a „koz6ssegi joszagok” egyiittese. 


A kerdessel foglalkozo kutatok ennek egyik - talan legfobb - okakent a keresleti 
vagy a kfnalati oldal torzulasait emlltik. Ilyen torzulas a lunalati oldalon a monopoliu- 
mok kialakulasa, ami megakadalyozza a valodi verseny kialakulasat. Velemenyem sze- 
rint ilyen ok a keresleti oldal manipulalasa is, nevezetesen a mesterseges igenykeltes, il- 
letve igenykorlatozas (jogi vagy erkolcsi tiltas). Illetoleg a „piac kudarcarol” beszelnek 
abban az esetben is, ha nem sikeriil valamely joszdgotpiacivd tenni, hatekony ujraterme- 
leset, elosztasat piaci eszkozokkel megoldani. 

Ma mar szinte minden szakertd egyetert abban, hogy a piac mfikodesenek zavarai- 
ert es kudarcaiert - legalabbis reszben - a klnalati es a keresleti oldal nagyon eltero „in- 
formaltsaga” is felelds. Az informaciokbol nyerfieto ismeretek szintjeben a piac ket ol- 
dalan mutatkozo kiilonbsegek annal nagyobb problemat okoznak, minel inkabb olyan 
termekrol (joszagrol) -ugynevezett tudasipari termekrdl, roviden tudastermekekrdl - 
van sz6, amelynek az eloallltasa sok hasznosftott ismeretre, tudasra epiil. Nem veletlen 
tehat, ha az „informacios tarsadalom” fejlddesevel es terjed6s6vel parlmzamosan egyre 
tobbszor tapasztaljuk a piac olyan mfikodesi zavarait, amelyeket az informacids kiilonb- 
segek okoznak. 

Mas kutatok „a piac kudarca” mellett „az allam kudarcarol” is besz61nek. 3 Az al- 
lam feladata tdbbekkozott a piac „normalis mfikddes6nek” biztosltasa, a „beavatkozas” 
azokon a teriileteken, amelyeken a piac „nem mfikodik”, illetve nem mfikodhet nor- 
malisan, valamint a „megoIdasok” biztositasa az elet olyan szf6raiban, amelyek nem tar- 
toznak a piac dltal kezellieto teriiletek koz6. Az informacios tarsadalom kialakulasa 
mindliarom feladat kapcsan jelentos kihivast jelent az allam szamara. 

A piac mindket oldalanak torzuMsa megfigyelheto. A klnalati oldalon a monopoli- 
umok kialakulasa ugyan nem tartozik az informacios tarsadalom specifikus vonasai 
koze, de a keresleti oldalon megfigyelhetok olyan jelens6gek, amelyeket a mestersege- 
sen gerjesztett igenyek mar leginkabb az „uj gazdasag” sajatos mellektermekeikent 
hivnak 6Ietre. A fogyasztokra minden 6rz6kszerviiket egyszerre bombazo, kontrollalat- 
lan informacioaradat zudul - itt most elsdsorban azokra a multimedia jellegfi „j6szagokra” 
(vagy inkabb „rosszasagokra” 4 ) gondolok, amelyek a fogyasztoi tarsadalom viselked6si, 
61etviteli mintait kozvetitik -, amelynek meg a legedzettebb informacios allampolgar 
(cyber citizen) is csak nehezen tud ellenallni, az allam szamara pedig ez a kihivas kezellie- 
tetlennek latszik. 

Az allam kiilonf61e „beavatkozasai” a piac mfikodesebe akkor is kockazatosak, 
ha teljes mertekben indokoltak 6s adekvatak. Ennek kiilonfele formai koziil elsdsor- 
ban a p6nziigyiek veszelyesek. Ezek koziil is kiemelten a p6nzugyi tamogatas kiilon- 
fele formaira gondolok akkor, amikor elvileg elhibazottnak mondom azokat a beavat- 
kozasokat, amelyek az eltero informaltsagbol fakado piaci kudarcot klvanjak orvosolni. 
Aza jol ismert mondas, miszerint „az 6hes eszkimonak nem Iialat kell adni, hanem ha- 
lot”, tdmoren ugyanezt fejezi ki. A kello' (megfelelo) informacio hianya az embereket 
kiszolgaltatotta teszi „a piaci eroknek”. Ezt a problemat penziigyi tamogatassal pro- 

■’Josepli E. Stiglitz (2003): Et/tics, Market and Gooernment Failure, and Gtobalization. Nicliolas Barr 
(1987): The Economics oftbe WelfareState. Weidenfeld and NichoIson. 

4 Erdekes, hogy a szuksegtelen dolgokra az angol liasznalja is a „bads”, „rosszasag” szot..,mi ugyanezt 
altalaban vulgarisabban fejezzuk ki... 
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balni orvosolni olyan, mint abban a bizonyos regi viccben a kollioz csirkeinek 10-10 
kopejkat adni: hadd egyenek, amit akarnak, ha eliesek. Az informacios tarsadalom 
„joszagainak” piaca egyre inkabb olyan portekakat ldnal, amelyek igenylik a sokfele 
informaciot, az alapos ismeretet, a tudast. Nem csoda teliat, ha egyre fokozottabban 
jelentkeznek a piac kudarctiinetei es az allam telietetlensegenek jelei, a beavatkozasi 
ldserletek kudarcai. 

A legnagyobb kihivassal azonban a liarmadik teriileten all szemben az allam. A tar- 
sadalom eletenek ugyanis vannak olyan problemai, amelyekrol senki sem gondolja, 
hogy a piaci mechanizmusok spontan mukodese fogja megoldani oket. Ilyen peldaul a 
termeszeti kincsek (a jo levego, az „elhetd komyezet”) vedelmc vagy a biztonsag meg- 
teremtese. Nem veletlen, hogy egyre tobben gondolkodnak az ipari tarsadalom vagy a 
kapitalizmus valsagarol akkor, amikor azt tapasztaljak, hogy egyre tobb olyan dolog va- 
lik „piaciva”, amely azeldtt „kdzos joszdgnak” szimltott, es senki sem gondolta, hogy az 
ezekliez valo hozzaferest barki szamara piaci alapon kellene biztosltani. Ha a „kdzos jo- 
szag” fogalma nem is, az e fogalomkorbe tartozo dolgok kore jelentosen megvaltozott. 
A kozos joszagok szama csokkent: - egyre tobb valt kdziiltik aruva: ez jelentette a piac- 
gazdasag kialakulasat. Minosegi osszeteteluk vaItozasa - egyre tobb szolgaltatas kozos 
joszagga vaMsa - magaval hozta a „szoci61is piacgazdasag” megjelen6s6t. Mindezeknek 
a kozos joszagoknak a biztosftasa mindig valamely kozosseg, legtobb esetben az ailam 
feladatat jelentette. Akkor, amikor olyan korban ellink, amelyben nem szents6gtores 
barmit potencidlis arunak tekinteni 6s a rola valo gondoskoddst a piacra blzni (kufarkod- 
ni vele), azaz a „kdzos joszagok” koret egyre tovabb szuldteni, nem csoda, ha a piacgaz- 
dasaggal kapcsolatban egyre no a kiabrandultsag. Kiilonosen akkor valik elgondolkod- 
tatova a ltelyzet, amikor olyan kozos joszagok valnak aruva (olyan dolgokat klvannak 
egyesek azza mindsfteni), amelyek definfcwszeruen nemfelelnek megennek a fogalomnak. Mi 
is ez a definlcio? 

A „joszagokat” a kozgazdasdgtan negy csoportra osztja. Ketfel6 aszerint, hogy ki- 
rekeszto jelleguek-e vagy sem (kizarhat6-e valaki azoknak a korebdl, akik hozzajuk f6r- 
hetnek), s megint ket csoportra annak alapjan, hogy versengo termeszetiik van-e vagy 
sem (vagyis egy-egy peldanyuk egyszerre csak egy embere lehet-e, tehat versengeni 
kell-e 6rte). 

A joszdgok kozgazdasdgi besoroldsa (es n6hany pelda): 


A joszag 

Jellege szerint kirekeszto? 1 


IGEN 

NEM 

Termeszete 

szerint 

yersengo? 

IGEN 

magdnjoszdg: 

konyvek, jatekok, elelmiszeripari 
termekek, korliaz (gyogyltas, apolas) 

kozbsjoszdg: \ 

a tcngerben levo lialak, Cith41<5zat, 
asvanykincsek 

NEM 

kliibjoszdg: 

mozi (film), szfndarab, iskola (oktatas) 

kbzbssdgijoszdg: 

nemzetbiztonsag, kozbiztonsag, 
jo levego 


A joszagok kirekeszto jellege fizikailag es/vagy jogilag crtelmczheto. Yannak joszagok, ame- 
lyckncl ez a ket ertelmezes azonos, masok eseteben cllentmondo leliet. Az emberek altal eloallf- 
tott kezzelfogliato termekek (kdhyv, moziepiilct, mozifilm-kopia) eseteben fizikailag egyertelmu 
az IGEN, a termeszet „korlatlan” kincsei cseteben fizikailag egyertelmu a NEM. Egyes fizikai- 
lag nem letezo „joszagok”, mint peldaul a biztonsagi es az egeszsegiigyi szolgaltatas vagy az igaz- 
sagszolgaltatas (lrelyesebben: jogszolgaltatas) eseteben a valasz jogilag NEM, mig mas „szellemi 
joszagok” (pl. a szellemi tulajdonok) es egyes jogositvanyok (pl. bizonyos szolgaltatasok nyujtdsa- 
ra szolo engedelyek) eseteben ilyen szempontbol IGEN a valasz. Furcsa ltelyzet Sll elo abban az 
esetben, ha a k6tf61e 6rtelmez6s szerinti valaszok ellentmondanak egymasnak (pl. ltalaszati jog, 
banyaszati jog, kozoktatas, kozegeszsegiigy). 

A „joszag” es a „josag” liasonlosaga nem v61etlen. Sok mas nyelv is - nemcsak az 
emlegetett angol - a „j6t” kifejezd szobol szarmaztatja a „joszagnak” megfeleld szava- 
kat. Bar nem vagyok etimologus, ugy gondolom, ez bizonyara azert van fgy, mert ezek a 
szavak olyan „jo” dolgokat jelentenek, amelyekre az embereknek igenyiik, szuksegiik 
van. Igen fontos k6rdes, hogy ezeknek az igenyeknek a kielegltese hogyan tortenik. 
Miutan „jo” dolgokrol van szo, amelyekre sok embernek van igenye, viszont nagyon 
kev6s olyan (definicioszeruen: nem kirekesztd es nem versengo) „kdzoss6gi joszag” 
van, amely barhol, barmikor, barkinek a rendelkezesere all, fontos kerdesse valik, hogy 
hogyan, milyen modon tortenik az ig6nyek kielegltese. 

A joszagok ujra-elffdlMtdsdnak, illetve az emberek szamara hozzaferhetffve tetelenek 
megoldasaval kapcsolatban tobb k6rd6s meriil fel. Kinek a feladata a joszagokrol val6 
gondoskodSs? Kinek a feladata es kinek a felelossege, hogy meglegyenek ezek a j6sza- 
gok, es kinek az, hogy hozzajuk leliessen jutni? A valasz nyilvanval6an bonyolult, de 
minden bizonnyal ugykezdddik, hogy „ez attol fiigg, milyen joszagrol vansz6...”. (A mi- 
lyen k6rdoszoval itt a fenti - magdn, klnb, kozds, kdzossegi - kategoriakba sorolt tulajdonsa- 
gokat kivdnom jelezni.) A joszagok elerhetds6genek „biztositasa” nyilvanvaloan sok 6s 
sokf61e tevekenyseget jelent. Tekintsiik ezeknek a tev6kenysegeknek egy-egy konk- 
ret j6szdg eseteben is osszetett egyiitteset „rendszernek”. Bdrmilyen bonyolult rend- 
szerrol legyen is sz6, a vele kapcsolatos k6rd6sek manapsdg elobb-utobb leegyszeru- 
sodnek erre az alapk6rd6sre: „Ki finanszirozza?". Habar minden bizonnyal ez a 
legfontosabb k6rdes, emellett meg egy masikat is celszeru megvizsgalni. Ez a kerd6s 
arra iranyul, hogy az adott rendszernek mi a „modellje”. Jomagam - informatikus leven 
- azt vallom, hogy minden mukodo rendszernek van modellje. Sot, ennek az ellenkezo- 
jet is liiszem: azok a rendszerek, amelyeknek nincs modelljiik vagy ellentmondasos mo- 
delljiik van, nem mukodnek (mas szavakkal: a penz onmagaban nem old meg egyetlen 
problemat sem). A kerdes teliat ugy is felteheto, hogy mi a mukodes modellje, vagy akar 
ugy is, hogy kinek afelelffssege az, hogy legyen mttkddffmodell es az mttkddjon is, azaz kimtt- 
kddtesse a rendszert. Miutan a valasz ugy kezdodik, hogy „ez attol fiigg...”, bovItsiik ki 
az elozo tablazatot: 


Megjegyzesek: A joszagok versengo termeszete akkent ertelmezlietb, liog^' mialtal az egyik em- 
ber a joszagot igenybe veszi (fogyasztja, liasznalja), azaltal a masiknak ket'esebb vagy semmi ncm 
jutliat belole, rnert a joszag (el)fogy vagy hozzaferhetetlenne valik. Egy konyvet ketten olvasni, 
ugyanazt az etelt tobben enni, egy korliazi agyban tobben fekiidni nagyon nehez, az iiton nem fer 
el mindenki, a kincset kibanyaszni, a lralat kifogni csak egyszer leliet. 
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Ajoszagok 
csoportosftasa 

ICirekeszto 

Nem kirekeszto 

Az ellato rendszer 

Versengo 

Magan 

Kozos 

verseny a kfnalati oldalon, 
verseny a keresleti oldalon, 
szabad alku 




kfnalati oldalon lelietseges 

Nem versengo 

Klub 

Kozossegi 

alku lielyett elosztdsi sza- 
baly, vagy dontesi modszer 

A rendszer 
finanszfrozasa 

A megfelelo modell jel- 
Iemzoje, hogy a joszlg dj- 
ra-eldallitasat es hasznala- 
tat azok fmansztrozz4k, 
altilt a joszaglioz liozzafer- 
nek. Amennyiben a kire- 
kesztes jogi vagy fizikai ok 
miatt tortenik meg, a nem 
kirekesztettek fizetik, 
azert mert dk nincsenek 
kirekesztve. Amennyiben 
a j6szag a finanszfrozasi ko- 
telezettsdg miatt valik ki- 
rekesztdvl, akik fizetik, 
azdrt ferhetek liozza, mert 
dk finanszfrozzak. Az ut6b- 
bi esetben a modell meg- 
felelosegehez a kirekesztds 
modjanak elfogadottsdga is 
sziikseges. 

A „nem kirekesztd” tulaj- 
donsag nem jelenti azt, 
liogy a gt'akorlatban min- 
den entber igenybe is fogja 
venni a joszagot. Egy meg- 
feleld finanszfrozasi rno- 
dellben az a „mindenki”-t 
reprezentalo kozosseg fi- 
nanszirozza a joszagot, 
amelynek esetdben a ko- 
zosseg minden tagja kozel 
egyenld esellyel vdlik a j6- 
szag haszon61vczdj6v6, il- 
letoleg egyforman ig6nyli 
azt, mikozben a „potya- 
utasok” szima toleralbato- 
an alacsony. 



A valasz a „kirekeszto” 6s „versengo” tulajdonsagii, azaz magan joszdgok eset6- 
ben viszonylag egyszerunek tunik. Ebben az esetben a klasszikus vagy versenypiaci mo- 
dell j61 mflkodik, mivel eppen erre van „kitaMlva”. A modell osszhangban van a j6sza- 
gok tulajdonsagaival. Akik a j6szagokhoz liozzajutnak, azok fizetik meg a joszagok 
drat, megpedig azoknak, akik a joszagokat eloallitjak 6s eljuttatjak liozzajuk, vagyis 
elosztjSk, az ar pedig a piaci verseny es a piaci alku soran alakul ki. Mi a lielyzet azon- 
ban a tobbi joszaggal? 

A klubjoszdgok eseteben olyan modell kellene, amelyben - tekintettel a j6szag ki- 
rekeszto term6szetere - az egyeni finanszfrozas (azok altal, akik nincsenek kirekesztve) 
parosul a kommunalis elosztassal (vagyis azok, akik egy-egy ilyen joszagot finansziroz- 
tak, tovabbi verseny nelkul liozzajutnak). Ez a modell - nagyjabol - ugy mukodik, hogy 
a joszagot tenylegesen igenybe vevo szemelyek vagy csoportok felosztjak egymas ko- 
zott a joszag eloallitasanak (es igenybevetelenek) koltsegeit. Ebben a modellben a fel- 
osztando koltsegek elvileg fiiggetlenek az igenylok szamatol, mivel a joszag nem ver- 
sengo tulajdonsagu. A klasszikus piaci modell nem mukodokepes, mivel a keresleti 
oldalon az egymassal versengo fogyasztok nem jelennek meg, illetve nem nyilvanftjak 
ki valodi preferenciajukat (a joszag szempontjabol pedig mindegy, hogy lianyan veszik 
igenybe, illetve egyaltalan igenybe veszik-e), nincs alkulielyzet. A joszag arat csak az uj- 
ra-eloallitas koltsegei hatarozzak meg. A joszagot tenylegesen igenybe vevo szereplok 
szama - es lgy az altaluk „fejenkent” fizetendo resz- csak utolag (a joszag eloallftasa es 
a tenyleges liasznalata utan) allapithato meg. A kereslet pedig a legtobb esetben ettol 
a „fajlagos” koltsegtol (ar) fugg. Mivel a tenyleges igeny elore nem allapithato meg, 
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„piaci ar” nem tud kialakulni, s lgy a piaci mukodes celja, a tisztesseges haszon sem 
ertelmezlieto. (Tipikus peldat jelentenek erre a kulturalis es sport-rendezvenyek. 
A jegyek arat elore meg kell mondani ahhoz, hogy azokat az esemeny elott el leliessen 
adni. Utolag deriil csak ki, hogy ezen az aron keves lesz-e a nezo, vagy eppen ellenkezo- 
leg, es a feketepiacon tomegjelenetek ldsereteben tortenik meg az ujabb kirekesztes. 
Azt a kockazatot viszont senki sem vallalna, hogy az eloadas utan kiszamltott dijat fizes- 
se a jegyert.) 

A kiizos joszdgok elmeletileg megfelelo modelljeben - tekintettel arra, hogy ezek a 
joszagok nem kirekeszto jellegiiek - mindenki kozos finanszirozassal, piaci feltetelek 
mellett jut a „joszaghoz”. Nyilvanvalo, hogy a gyakorlatban a mindenki pontosabban er- 
telmezendo. Annak ellenere, hogy a joszag elm61etileg nem kirekeszto, ritkan tekintlie- 
to mindenki (a vilag osszes embere) potencidlis igenylonek vagy ig6nyjogosultnak. Igy 
a mindenki legtobbszor csak egy kisebb kozosseg tagjait (peldaul egy orszag allampolga- 
rait) jelenti. A kozos finanszirozas legtobbszor a kozoss6g tagjainak valamilyen kozos 
„kalapba” (peldaul a k6ltsegvetes, valamint kulonfele alapok, alapftvanyok beveteli 
szamlaira) tort6no befizeteseivel oldliato meg. Ezt igyekszik modellezni peldaul a koz- 
beszetzes} A piaci 6r itt ki tud alakulni, a problemat annak elszdmoUsa jelenti. Miutan az 
ilyen joszag versengo termeszetu, 6s az igenybevetel altalaban nem a kozos kasszaba 
torteno befizetes aranyaban alakul, a befizetok egy r6sze igazsagtalannak fogja erezni 
a kolts6gviselest. (Kicsiben bizonydra mindenki atelte ezt, peld&ul egy barati tarsasag 
kozos udii!6se alkalmabol. Abban mindenki egyetert, hogy a kozos fogyasztasok fi- 
nanszirozsisara kell „koz6s kassza”, ami meg mindig jobb, mint megprobdlni minden 
kiadast szem61yre lebontva, egyenileg rendezni. M6gis nehez olyan befizetesi elvben 
megallapodni, amelyet mindenki igazsdgosnak erez, es utolag is maradektalanul ele- 
gedett vele.) 

Itt megjelenik az ugynevezett „potyautas” (free ridetj problema is, ami akkor all 
elo, ha az adott kozossegfiez nem tartozd szemelyek is reszesednek a joszagbol. Ez - 
amellett, hogy a k6ltsegviselest utolag meg kellene valtoztatni - azzal is gondot okoz- 
hat, hogy verseng6joszdgokr61 leven szo, esetleg nem jut elegend6 az eredeti kozoss6g 
tagjainak. 

Ha ugy tetszik, a kozbssegi joszdgok mukodesi es mukodtetesi modelljevel van a 
legnagyobb baj, hiszen a fent emlitett problemak mind fennallnak: a kereslet es a kfna- 
lat nem allitliato szembe, nincs alkuhelyzet, az igazsagos tehervisel6s csak neliezen old- 
hato meg, es itt nehezen ertelmezheto a versenyhelyzet, amit legfeljebb mestersegesen 
lehet megteremteni. Megis, talan ebben az esetben oldhat6 meg legkonnyebben a 
problema - legalabbis elmeletileg. A tnindenki kore ugyanis ekkor - tekintettel az ilyen 
joszagok nem kirekes/.to jellegere - tetszolegesen nagy lehet, es mivel a joszagok nem 
is versengojelleguek, az sem lenyeges, hogy elore pontosan tudjuk, kik es milyen szam- 
ban jelentik a kozosseget. Ha sikerul a joszagot elettartama alatt elegendo szamu igenybe- 
vev6hoz eljuttatni, akkor mindenki jol jar. 

5 Ez az eljarasi rend formalisan igyekszik kiivetni a va!odi piaci meclianizmust. az ajanlatok bekerese- 
kor verscny-elemekkel (tobbfordulos palyazatok, licitalas), az ertekeleskor pedig tobbszempontti tudoma- 
nyos dontcs-elolteszitesi modszerek (kiiltsegelemzes, kockazatkezeles stb.) alkalmazasaval. Ugyanakkor an- 
nak, aki az adott joszagnak sem effekt(v haszonelvezfije, sem a kozijs kassza igazi tulajdonosa, neliez ebben az 
eljarasban valodi tulajdonosi szemlelettel „mindenki” erdekeit ervenyes(teni. 
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Neliez jo modellt talalni a ktilonfele kozos vagy kozossegi igenyek kielegftese te- 
ren meg az elmeletileg meghatarozottaknak pontosan megfelelo tulajdonsagokkal ren- 
delkezo „tiszta joszagok” eseteben is, a valosagos joszagok eseteben pedig, amelyek- 
nek a tulajdonsagai kulonfele okok miatt vegyesek lelietnek es ezert nem az egyes 
tipusoknak megfelelo modon „mukodnek”, meg nebczebb. 

Furcsa a helyzet peldaul az egeszsegiiggyel. Tulajdonsagait tekintve tipikus „magan 
joszag”, Hiszen kireieszto, bacsak - termeszetesen a kozos kassza terlidre - nem epf- 
tiink annyi korhazat es nem foglalkoztatunk annyi orvost, hogy gyakorlatilag korlat- 
lan kapacitas alljon rendelkezesre. Ugyanakkor rioaUzdlo is, liiszen egy orvos csak 
egy beteget tud gyogyftani egyszerre. A szolidaritds megis a kozos j6szagok koze so- 
roltatja veliink, hiszen egeszsegesk6nt sem tudnank jol erezni magunkat, ha sokan 
lennenek betegek kdriilottiink, amiatt mert nem kepesek megfizetni a gyogyitas 
koltsdgeit. Megis - mintegy elismerve, hogy valojaban „magan j6szagr61” van szo - 
minduntalan felmeriil a javaslat, hogy a kozos finanszirozas az ig6nybev6tel aranya- 
ban tortenjen (vagy a befizetesnek megfeleloszintu legyen az ellatas, ami gyakorlati- 
lag ugyanaz). 

Manapsag a megfelelo modell keresese nem mSs, mint a piaci modell valamilyen 
valtozatanak alkalmazasa (adaptalasa) a kiilonfele joszagtfpusokra. Ezek a kfserletek 
ndzetem szerint azon a feltevesen alapulnak, hogy a piaci modell mukoddkepes, alap- 
feltetelei ervenyesek a kozos joszagokra is, ertelmezhetok a keresleti es kinalati gorbek, 
elerheto a Patero-hatekony tdnyezo fellrasznalas, a dontdsek (a profit maximalizalas 
szempontjabdl) racionalisan sztiletnek 6s a sajat erdekeikbol cselelwd egyenek egyben 
a kdzossdg erdekeit is szolgaljak. 

Regi meggydzddesem, hogy csak azok a rmdszerek mukodnek megfeleloen, amelyeknek 
a mukodesi moddljejol illeszkedik a mukodtetendojoszdg tulajdons&gaikoz. 

Ezen „tdrvenybdl” adodo kdvetelmenyeket a peldakent emlftett egeszsdgiigyi 
gyakorlatban az ellentmondasos helyzet, mashol pedig esetleg mas okok miatt nehez 
6rv6nyesiteni. Logikusnak tunik tehdt alapjaban v6ve a versenypiaci modellbol kiin- 
dulni, de ehhez — tekintettel a joszag alapvetd tulajdonsdgaira — szorosan kapcsolodnia 
kell a szolidaritast modellezd tamogatdsi rendszernek is. M6g lgy is megmarad persze a 
piac kmalati es keresleti oldala kozott mutatkozd jelentos informacios kiilonbsegek 
problemaja, 6 ami miatt nincs val6di alkuhelyzet es a versenypiaci modell mukodese ku- 
darcra van ftelve. 

Ennek kapcsan erdemes megallapitani, hogy a mukodesi modell visszahat a j6- 
szag „viselkedesere”. Az egyeni, illetve a felhasznalas mert6kevel aranyos finanszirozas 
peldaul kirekesztove teszi a joszagokat. Meg a term6szetes jellegenel fogva legkevesbe 
kirekesztd joszag is kirekesztokent viselkedik, ha szemelyenkent kell erte fizetni. 

Gondoljunk peldakent a parkolasi dfjra. Az egy6ni dfjfizetest ebben az esetben az in- 
dokolja, hogy versengo joszagrol van szo, es az ilyen tulajdonsagu joszagokat - a fenti 
t6rvenyszeruseg niiatt - celszeru piaci modell alapjan mukodtetni. Ezaltal viszont a 

6 Nicliolas Barr: T/ie Welfare State as Piggy Bank. Information, Risk, Uncertainty and the Role of the 
State. 2001. 
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joszag kirckesztov6 valik, liiszen csak annak van joga parkolni, aki megfizeti annak 
dfjat. Ncnr csoda telrat, ha igen magas a szabalysertesek aranya, ami a rendszer muko- 
desi zavarat jclzi. (Adekvat modellben nem egyseges lenne a parkolasi dfj, liiszen 
nem a kirekesztest kfvanjuk modellezni. A parkolasi dfjnak az elfoglalt teriilettel, a ke- 
reslet-Iunalattal aranyosnak kellene lennie, ami a ocrsengo tulajdonsag modellezeset 
jelentene, tovvibba a „szamla” utolagos kiegycnlftdsere az iizleti elet szabalyai vonat- 
koznanak, nem pedig a szabalysertesi eljarase.) 

Fentebb, a joszagok tulajdonsagait elemezve az volt latliato, hogy a piaci modell 
felteteleinek egyike-masika, vagy akar egyidejuleg tobb is, nem 611 fenn, ami egyben 
magyarazatot is ad a nem megfeleld mukodesre utalo tapasztalatokra. Magatol ertetodo- 
en felvetddik a k6rdes: van-e mas mukoddk6pes modelltink (nonprofit vagy civil mo- 
dell), amely a kozjoszagok eseteben alkalmazbato volna? 

Mi a helyzet p61daul az informacios drsadalom sajatos „j6sz6gaival”, elsosorban az 
informacioval? Az informacio semmikeppen sem tekintlieto versengd termeszetu jo- 
szagnak. Ritka az olyan informacio, amit ne lelietne elvileg korlatlan szamti igenyldhoz 
eljuttatni. Egyetlen informacid - ameddig egyaltalan informacio marad - tetszoleges 
szsimu embert kepes „kiszolgalni”. Furcsa tehat az informacio „6raroI” beszelni, leg- 
foljebb az eloallitds (es a felhasznalohoz val6 eljuttatds) kolts6geirdl besz61hetnenk. 
A kerdes csak az, hogy ezeket a koltsegeket milyen kozossegnek kellene sillnia, vagyis 
ez a joszdg kirekeszto jellegu-e. Ezt ktilonf61e jogi (es erkolcsi) korlatok szabalyozzak, 
amelyek az informaciot neha - mindenki mast kirekesztve - egyetlen ember vagy egy 
kisebb csoport tulajdonava telietik (uzleti titkok, bizalmas adatok stb.). Ezektol az ese- 
tektol eltekintve azonban az informacio alapvetden nem kirekeszto\c\\egu. L6nyegi tulaj- 
donsagai alapjan teliat az informacio kdzjdszdgnak tekintendd. (S mivel nem versengd 
termeszetu, ezert kozossegi joszdg.) A magyar torvenyi szabalyozas egyertelmuen ezt 
mondja ki. A torveny azonban nem irja elo (nem is tudna elofrni), liogy mely informaci- 
okra mekkora kozossegnek van ig6nye, vagyis mekkora kozossegnek kellene megfizet- 
nie az informacio-joszaggal kapcsolatos kolts6geket. Enn61 is nagyobb problemat je- 
lent, hogy a szabalyozas azt sem mondja meg, mely koltsegelemek ertenddk bele 
ezekbe a koltsegekbe, vagyis nem igazit el arra vonatkoz6an, hogy az informacio milyen 
megjelen6si formdban tekintendo kozossegi joszagnak. Ez a gyakorlatban az6rt okoz 
problemat, mert az informacio - ha ugy tetszik- nem „tiszta jdszag”. Mindig valamilyen 
fonnaban testesiil meg, es ez lehetds6get ad arra, hogy sajatos 6rdekek atmindsftsek, es 
ettol fiiggden azutan vagy magan- vagy kozos j6szagnak szamitson. Amikor az informa- 
ci6 nyomtatott formaban jelenik meg, a konyv-j6szag mintajara ldvan viselkedni, oly- 
annyira, hogy szinte minden megjelentetett informacio a legszfvesebben ig6nyt tartana 
a szellemi tulajdon statusara (es a szerzoi jog altal biztositott vedelemre). Az informacios 
tarsadalom egyik nagyszeru „kozmuve” - az internet- megoldast krnal erre a problema- 
ra (is). Szemben a konyvekkel, amelyek valoban versengo termeszetu joszagok, a vilag- 
halon megjeleno ltonlapok nem azok. Megvan az a jo tulajdonsaguk, hogy elvben min- 
denki szamara elerlietok, elerlietdsegiiket a peldanyszam nem korlatozza, tehat a 
haszonelvezok kozossege tetszolegesen nagy leliet. Az interneten kozzetett informaciok 
eldallftasanak koltsegei is lenyegesen alacsonyabbak a nyomtatasban terjesztett infor- 
maciokenal. A vilaghalon valo megjelenes nemcsak a konyv-joszag utjan torteno infor- 
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maciokozlesnel, hanem a radion es a televizion keresztul megval6sulo tajekoztatasnal is 
lenyegesen olcsobb, hiszen ittminden informacio folyamatosan „adasban van”. Ugy tu- 
nik, pusztan szabalyozas kerdese, hogy az informaciok milyen formaban kozolve mino- 
sullietnek valoban kozossegi joszagnak, jogi eszkozokkel megakadalyozva a kirekesz- 
test. Az alacsony fajlagos koltsegek ehhez viszonylag tag teret biztosftanak. 

Ennek persze az egyik legfontosabb feltetele az, hogy az emlitett „kozmu” valo- 
ban mindenkinek rendelkezesere alljon. A nem is olyan hosszu tavon varhato elo'nyok mi- 
att erdemes elgondolkodni azon, hogy e problema megoldasara rnilyen modell lenne a 
legmegfelelo'bb. Szakmai korokben egy ideje nagy vita folyik arr61, hogy az informacios 
tarsadalomnak ez az alapvet6' fontossagu kozmuve mifele joszagnak tekintendo'. Van- 
nak, akik az internetet egyertelmuen kozossegi joszagnak tartjak, es a hozzaferest ko- 
zossegi beruliazas utjan valositanak meg. Masok magan joszagnak tekintik es alapveto'- 
en a versenypiaci modell alkalmazasa mellett kardoskodnak. Velemenyem szerint 
mindket nezet lrelytdllo lelret, csakliogy itt voltakeppen ket kiilonbozo', bar egymassal 
nagyon szorosan osszefiiggo' joszagr61 van sz6. Az egyik az a lialozat, amely val6sagos 
vagy virtualis vezet6kekbo'l all, 6s mint ilyen leginkabb a tobbi lralozatos infrastrukttira- 
ra (pl. vi'z-, csatorna-, elektromos- vagy akar tidialozat stb.) lrasonlft. Ezek a joszagok 
nem kirekeszto'jelleguek, lriszen - ha Ieteznek- tetszo'leges letszamii kozosseg tagjait 
kepesek kiszolgalni. Ugyanakkor versengo term6szetuek, mert kapacitasuk nem v6gte- 
len, 6s ujabb fogyasztok bekapcsolasa csokkenti a tobbiek es61yeit a megfelelo ellatasra. 
Az ilyen tulajdonsagok teliat az alap-infrastruktdranak ezt a reszet kozosjdszdgkent azo- 
nosftjak. A masik joszag az internetkapcsolat biztositasa (valojaban a TCP/IP protokoll 
szolgaltatasa). Ez a j6szag viszont kirekeszto jellegu, mivel az IP-ci m nem termeszett6I 
fogva letezo' dolog, lranem elo' kell allltani. 7 (Tovabb fokozza ezt a problemat, hogy a ma 
lraszndlatos //’-dmek kifogyoban vannak). M6g inkabb ilyen az IP alapu kapcsolat, 
amelyet mindenki szamara kiilon-kulon, ujra es ujra fel kell epiteni. Ugyanakkor ter- 
meszetesen mindet joszag versengo tcrmcszctd is, liiszen a korlatos eroforrasok es kapa- 
citdsok miatt minden egyes uj kapcsolat kiepft6se rontja a tobbiek kiszolgalasdnak az 
es6Iyeit (egy IP-dmen, csak egy berendezes m6kodhet, minden kapcsolat ujabb sav- 
szejesseget igenyel), s emiatt ez.a szolgaltatas magdnjoszdgnak tekintendo'. ICetf61e - el- 
tero' tulajdonsagokkal biro - joszagot egyetlen oszv6rkent modellezni elm6Ietileg is 
igen nehez, s a gyakorlatban megfelel6en mukod6modellt talalni szinte lehetetlen. Ha 
& magdn joszdgokm alkalmazliato versenypiaci modellt valasztjuk, a kiepiilo lralozat - a 
joszag alapterm6szetevel ellent6tes modon - kirekeszt6en viselkedik. (A mflkod6si 
modell visszahat a joszagra: a magantulajdonnak mar csak ilyen a termeszete). Ha vi- 
szont kozos joszdgkmt modellezziik es ujra-eloallitasanak koltsegeit nem fizetjiik meg, 
akkor a jdszag elo'bb-utobb „elfogy”, vagy a minosege jelento'sen romlik. Gsak az latszik 
megfelelo' nregoldasnak, ha az infrastruktura e ket elem6t ketfele mflkodesi modell 
alapjan - a lidlozatot kozos joszagkent, az /P-szolgaltatast pedig magan joszagkent ke- 
zeljiik. Ugy tflnik, hogy ennek a kivitelezesere napjainkban jo eselytink lenne. Gsupan 
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szabalyozasi kerdesnek latszik, hogy a joszagokat megkiilonboztessuk, es megfelelo'en 
azonositsuk. Ez tulajdonkeppen a jelenlegi szabalyozas „forditottjat jelentene, vagyis 
nem arrol van szo, hogy a lialozat tulajdonosa koteles azt mas szolgaltatok szamara aten- 
gedni (bar ez is fontos mindaddig, amig a lialozatok magan joszagok maradnak), lianem 
arrol, hogy a szolgaltatas valaki masnak a lialozatan milyen feltetelekkel biztosi'tliato. Ily 
modon a kozmfl'-tarsulasoklioz hasonlo konstrukcio jolietne letre. Egy-egy telepiiles 
vagy kisters6g, esetleg egy-egy r6gio tigy dontlietne, hogy a kozosseg kozos kasszajabol 
kiepfti sajat hal6zatat, majd a kozos joszag segltsegevel igenybe veszi valamely szolgal- 
tato IP- szolgaltatasdt. A kivitelezeshez az adliat jo eselyeket szamunkra, hogy a kozos 
beruhdzds penziigyi fedezetet a sokat emlegetett eur6pai fejlesztesi alapok biztoslthat- 
jak a kozossegek szamara. 

Az informacios tarsadalom egy masik - kiilonosen erdekes - joszaga a szoftver. Bi- 
zonydra izgalmas vitat lelietne nyitni arrol, hogy mi a szoftver, mi a jelentos6ge, milyen 
szempontbbl kiilonosen erdekes, de most csak a joszag termeszet6t vizsgaljuk meg. Azt 
konnyfl belatni, hogy a szoftver nem versengd\c\\cgv\. Ez meglepo' ugyan, de Igy van, hi- 
szen azaltal, hogy valaki liasznal egy szoftvert, senki masnak az esely6t nem csokkenti 
annak liasznalatara, tehat elvileg nem kell versengeni erte. 

A masik kerdes az, hogy a szoftver kirekeszto jellegd-e vag$ sem, 6s ez mar sokkal ne- 
liezebben megvalaszolhato. Amennyiben a szoftvert informacibnak tekintjiik, azt a va- 
laszt kell adnunk, hogy nem kirekesztd\ Termeszetesen - az informaciblioz hasonloan - 
meg lelietne vizsgalni, liogy milyen szoftverr61 van szo, mi a tartalma, „mir61 sz61”. E 
vizsgalat alapjan lelietne egyes szoftver-tlpusokat kirekeszt6nek mmositeni, megliata- 
rozva azokat a sajatossagokat, amelyek alapjan egy szoftver - megvaltoztatva a j6szag 
eredeti tulajdonsag szerinti viselked6set - ilyenne telieto'. 

Ha azonban a szoftverre, mint szellemi termekre tekintiink, azt leliet mondani, 
hogy kirekeszto] ellegfl, hiszen egyes emberek vagy csoportok szellemi tenneke, es ha az 
ov6k, akkor termeszetesen nem lehet masoke. A talalmanyok, mflalkotasok eset6ben 
ez meglehet6sen egyertelmfl, 6s senki sem vitatja ezeknek a j6szagoknak a kirekeszto' 
jelleget, amit a szellemi tulajdonlioz fflzo'do' szerzfli joggal kifejezesre is juttat, lehetov6 
t6ve a szellemi tulajdon szabadalmazliatosagat is. Kerd6s, hogy a szoftvert talalmanynak 
vagy mflalkotasnak leliet-e tekinteni? Magam is egyet6rtek azzal, liogy lia ilyen jellegfl 
szoftver termek kesziil, akkor arra ugyanazok a szabalyok vonatkozzanak, niin-t az egy6b 
taliilmanyokra es mfialkotasokra, bar v61eni6nyeni szerint csak nagyon kev6s ilyen 
szoftver akad. De talalmanynak tekinthet6-e az, ha valaki pusztan egy probl6ma letez6 
megoldasat rrja le, oly modon, liogy az masok szamara is kezelhet6ve valjek 6s az adott 
problemara megoldast jelentsen. A liangsuly itt a „leirdson”, vagyis bizonyos gondola- 
toknak, osszefiigg6seknek vagy szabalyoltnak a megfogalmazdsdn, illetve a megfelelo 
nyelvre valo lefordftdsdn van. A szoftver ugyanis a legritkabb esetben talalmany. Aki 
szoftvert keszlt, az nem talal fel senimi ujat, pusztan egy problema letezo' megoldasat 
vagy a megoldas modszeret ftja le, ebben az esetben ugy, hogy az szamftogepek altal ke- 
zellieto' legyen, mas sz6val a problema megoldasat vagy a megoldas modszeret emberi 
nyelvrol gepi nyelvre fordftja le. 

Miert van megis annyi problema a szoftverek koriil? Az egyik legfobb ok a mffkode- 
si modellek visszahatdsa a joszdgok viselkedesere. A szoftverekre sziikseg van. Mivel a szoft- 
verek iranti igenyt kezdetto'l fogva a versenypiaci mflkodes-modellnek megfeleloen 
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elcgitjiik ki, a szoftver magan joszagga valt (ltiszen a versenypiaci modellnek - tulajdon- 
sagaik alapjan - az ilyen joszagok felelnek meg). Hogyan erte ezt el a piac? Ugy, hogy a 
szoftvert kirekeszto es versengo ]c\\egnve tette (pedig alaptermeszete szerint nem volna 
az), vagyis a mukodesi modell visszahatott a joszag viselkedesere. Hogyan valt a szoft- 
ver-jdszag verseugd jdlegiwe? Elsdsorban a liccncdfjak reven. A liceiic* versengdj6sz4- 
gok piaci kezelesenek eszkoze. Ha egy joszagfajtabol - meg ha nem kirekesztojellegG is 
mmt peldaul a radi6frekvenciak - veges szamu egyed letczik, akkor nagyon is indokolt 
lehet, hogy liasznalatuk bizonyos jogosftvanyokhoz legyen kotve, peldaul licencdfjak 
formajaban. Annak ellenere, hogy a szoftver alapvetoen nem versengo termeszetu, a li- 
cencdfj Sltal „sikeriilt” azza tenni. Ezt elosegftette az is, hogy a szoftverek- a konyvek- 
hez vagy a mozifilmek kopiailioz liasonloan - kezdetben mindig valamilyen kezzelfog- 
hat6 formaban jelentek meg. Ez a forma eleinte lehetett papirszalag, lyukkartya, 
magnesszalag, magneslemez vagy papfr-alapii dokumentacio. Keso'bb a gySrtok a do- 
bozos” szoftverek forgalmazasaval igyekeztek azt a latszatot kelteni, hogy ez a joszSg is 
olyan, nnnt a szorakoztatoipari vagy irodateclinikai termekek. A fogyasztokban azt az 
drzest alakftottak lu, hogy valamilyen konkret jatekot vagy eszkozt vasarolnak, s igy si- 
kerult elfogadtatmuk veliik a licencdljat. (Nem ketseges, hogy az illegalisnak mino'si- 
tett masolatok magas szama itt is a nem megfeleld mukodesi modellre utal.) 

Annak erdekeben, hogy a szoftver teljes mertekben megfeleljen a magan jdszag 
kntdriumainak, a szoftvertkirekesztoveis kellett tenni. Ennek eszkdzei a szetzoijo R 6s a 
szabadalom. Az elsd bekat a felhasznalok mar lenyeltek, a masodikat most igyekeznek a 
torkukon lenyomm. Az elsd a szoftver szellemi alkotas-jelleget fejezi ki, a masodikat 
pedig a szoftver talalmany-jellege alapjan kellene elfogadni. Marpedig - mint fentebb 
lgyekeztem megmutatm - ez korantsem tekintlietd a szoftver jellegzetes vonasanak, es 
nem tekinthetdsem nyilvanval6nak, sem egydrtelmu'nek. Inkabb az latszik val6szmu- 
nek, hogy nagyon is keves olyan szoftver van, ami indokoltan reszesiil a szellemi alko- 
tasnak jar6 jogv6delemben. 

Ahogyan az egeszsegugy kapcsan meg kellett jegyezni, hogy a keresleti es a kfndlati 
oldal tnformacios termeszetu, tuddsbeli kiilmbsegeiz^ mflkddes zavarat eredmenyezik 
ez ugyanugy elmondhato a szoftverpiacrol 6s az informacios tarsadalom piacair61 altala- 
ban is. A szoftverek k6szi'toi (egyes esetektdi eltekintve) nem gazemberek nem be- 
csapni akarjak a felhasznal6kat, lianem csupan sajat 6rdekeiket 6rv6nyesftik. A szoft- 
verk6szites specialis tudast igenyel, es egy bonyolult szoftver elkeszitese megleheto'sen 
nagy munka. Mmt ilyen, nagyon sokba keriil. A fejlesztdk ezeket a magas kdltsegeket 
igyekeznek igy vagy ugy megfizettetni a felhasznalokkal. Ez term6szetes is. A proble- 
ma egyfelol az, hogy azokat a fejleszteseket is megfizettetik, amelyek nem liasznosul- 
nak: szamos uj szoftverrol hosszabb-rovidebb idd utan ldderiil, hogy nem „mflkodik” 
vagyis nem oldja meg azt a problemat, amelynek a megoldasa erdekeben k6sziilt, tehat 
liasznaydietetlen joszag (angolul az ilyesmit neha - a goods ellentetekent - a bads kate- 
gonajaba soroljak). Masfeldl pedig, hogy a joszag tulajdonsagainak nem megfeleld mfl'- 
kodesi modell miatt ezek a kdltsegek vagy nem teriilnek meg, vagy pedig -indokolatla- 
nul - sokszorosan is megteriilnek. 

, ,, f kSZ egySZerGnek Mtszik: a tnddskiilonbsegcsdkkemtese es a megfe- 

lelo mukodest modellalkalmazdsa. A megoldas a valosagban is egyszerfl leliet, bar nem ke- 
csegtet tul gyors sikerrel. A felliasznalok informacios, tudasbeli elmarad’asa es ebbdl 
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adodo kiszolgaltatottsaga folyamatosan csokken. Elobb-utobb valodi alkulielyzet ala- 
kulliat ki, es ott, ahol valoban piaci modellnek kell mflkodnie, elegendo tudas lesz ah- 
hoz, hogy a piaci kudarcok elkerullietok legyenek. Ennel is nagyobb optimizmusra ad 
okot az, hogy a szoftver-joszag tulajdonsagait figyelembe veve a versenypiaci mflkodes 
modellezese nem is indokolt. Szerencsere a szoftverek eseteben letezik azt kivaltani 
kepes mflkddesi modell. Ennek alapjan kezdddott meg az olyan nyllt forraskodu es sza- 
bad szoftvereknek 8 a fejlesztese es elterjesztese, mint amilyen peldaul az egyre tobbek 
altal ismert Linux, Apaclie, Open Office vagy Mozilla. A modell kidolgozoinak 6s mflkodte- 
tdinek attitfldjet 6s szandekat jol kifejezi az az egyetlen jatekos mflszo, a copyleftf amely 
nem pusztan a szo „kifordltasaval”, a copyrigkt tagadasakent, a szoftverek nem kirekeszto 
es nem versengo tulajdonsagait elismerve rdgziti a nyflt forraskodu es szabad szoftverek 
terjeszt6senek felteteleit. 

Egyes orszagok mar kezdik kiliasznalni ezt az uj lelietoseget, 6s most ugy tflnik, 
hogy nalunk is jo alkalom nyflik erre. Az informacios szabadsagrol keszifld torv6ny -a 
szoftver-joszagok (vagy bizonyos tipusu szoftver-j6szagok) kozossegijoszdg, esetleg klttb 
jdszdg termeszetet elismerve - teljes ertekfl letjogosultsagot biztosltliatna a szoftverella- 
tds nem versenypiaci mflkodesi modellj6nek. A szoftverek irant igenyt tamasztd kozos- 
seg a legritkabb esetben azonos egy-egy orszag vagy r6gio lakossagaval. Ebben az eset- 
ben sokkal inkabb a foglalkozas vagy az erdekldd6si kor a csoportk6pzo tenyezo. 
A kiilonbdzd csoportok sziiksegleteit kielegito szoftverek eldallitasat, terjeszteset, kar- 
bantartasat es fejleszteset biztositd rendszerek kialakitasaban 6s mflkodtetes6ben na- 
gyon nagy szerep hdrulhat teliat a civil tarsadalomra. A probl6mak megoldasanak reali- 
tasdt - azon ldviil, liogy bizunk a joszagok tulajdonsagaihoz jol illeszkedo mflkoddsi 
modellek sikerdt garantalo torv6nyben - az orszag uj fejleszt6si tervei (Europa Tero, 
NFTII.) biztositliatjak. Az europai fejlesztesi alapok segits6get adliatnak a nem ver- 
senypiaci modellek alkalmazasalioz sziiks6ges p6nziigyi forrasok megteremteseliez, es 
ezuttal talan szerencsesnek 6rezhetjiik majd magunkat, ugyanis a kozossegi modellek- 
nek az a kockazata, hogy a kozoss6gi joszag haszon61vezoi lelretnek olyanok is, akik 
nem vesznek r6szt a finanszlrozasaban („potyautas” problema, „A7faktor”) minimalisra 
csokken: a magyar nyelvfl szoftvereket csak mi fogjuk liasznalni. 


Ferge Sandor 

Okleveles epitdmernok, gazdasagi szakmernok. 

Jelenleg az II-IM-ben az ITICTB Strategiai Tervez6si Albizottsag vezetdjekent egyik iranyftoja a 
Magyar Informacifis Tarsadalom Strategiat kidolgozo csoportoknak. Az Ybl Fd'iskolan a termeles- 
6s uzemszervezes elmeleti es gyakorlati kdrdeseit oktatta. Elektronikus kommunikaci6val, lialo- 
zatos rendszerekkel kapcsolatos fejlesztesekben dolgozott a SZTAKI-ban. Az IIF kereteben az 
IIF X. 25-os csomagkapcsolt adatlialozat kozpont egyik fejleszto'je volt. 

Legutobb megjelent publikacioi: A tavmunka informatikai vonatkozasai (Tavmunka tanacsado - 
KJK 2003.); Az informacios tarsadalom es az eEpito'ipar (Magyar Epito'ipar 2003.) 

8 Copyriglit© 1985. Ricliard M. Staliman: GNU Kialtvany. 

9 Copyright © 1989, 1991. Free Software Foundation, Inc. 
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INI'ORiMACIOS PANCELSZEKRENY... 


civil tArsadaloni 


Laszlo Gabor 

Informacios pancelszekreny 
az emberi jogok vedelmere 

„Mmtkn cmber dnmagaban veveertekes. Olyan elidegem'tketetlen jogokka/ mide/kezik, me- 
lyeket senki sem seil/iet meg. Minden embernek joga van arra , /logy sajdt ce/jait kovesse e's 
senki ne /laszndlja St pnszta eszkozkent sajdt cejaira. ” 

Milton Friedman, Nobel dljas amerikai kozgazdasz 

Bevezefes 

Az amerikai Bill Drayton meggyozodese szerint a tarsadalmi problemak kezelese- 
re a leghathat 6 sabb modszer a tarsadalmi vallalkozas (social entrepreneursliip). Amikor 
1980-ban ezzel a gondolattal megalapftotta az As/ioka elnevezesu szervezetet, a tarsadal- 
mi vallalkozasok fogalma meg ismeretlen volt: „Drayton ur, aki az Askoka megalapltdja 
es elnoke, a kockazati tdke-befektetes modelljet adaptalva a civil szektorra, a to'ke moz- 
gosftasara torekedett. Az alapotlet az volt, hogy megkeressek a kezdo' ujlt 6 kat, tamogas- 
sak o'ket anyagilag es osszekapcsoljak o'ket egy globalis tagsagi lialozatba .” 1 

Az az6ta eltelt evek o't igazoltak: a tarsadalmi vallalkozas elfogadott fogalomma 6s 
iizleti modelle valt, es a tarsadalmi vallalkozasok szama egyre novekvo'ben van. A kife- 
jezest sokfelekeppen ertelmezik. Van, aki csupan valamilyen nonprofit szervezet felal- 
lft^sat es mukodtetdset erti alatta, mig masok ertelmezese szerint ez az iizleti forma a 
nonprofit szervezet profitorientalt vallalkozasat jelenti. Megint mas megkozelites sze- 
rint azok a vallalkozasok nevezheto'k tarsadalmi vallalkozasnak, amelyeknek a minden- 
napi mffkodeset atliatja a tarsadalmi felelo'sseg. 

A tdrsadalmi vallalkozasok fogalmara nehez jo defim'ciot adni. A tarsadalmi proble- 
mak kezelesere 6 s a tarsadalmi 6 rtek novel 6 sere a liagyomanyos iizleti vallalkozasok - 
mivel a celjuk nem ez, lianem a profit - nem alkalmasak. A tarsadalmi vallalkozasok 
ugyanazon a piacon mukodnek, ugyanolyan feltetelek mellett, mint a liagyomanyos 
vallalkozasok, am azzal a kiilonbseggel, liogy az elert nyereseget a tarsadalmi liaszon no- 
velese erdekeben liasznaljak fel. Versenybe szallnak kiilonbozo' adomanyokert es 611 - 
kentes segi'tsegert is. A legfo'bb kulonbseg azonban a motivaci 6 ban rejlik. 

A Benetech-kezdemenyezes 

A Benetech-kezdem6nyezes olyan filantropikus modellt nyujt, ami egyesiti az in- 
novativ tarsadalmi vallalkozdst a liagyomanyos, szigoru iizleti modellel. Ero's teclinolo- 
giai iranyultsaga kiilonbozteti meg a legtobb nonprofit szervezetto'l. 

A vakok es latasukban korlatozott szemelyek szamara kesziilt, s a ceg szamara 
nagy sikert es egyuttal komoly beveteleket liozott Booksliart? fajl-cserelo' program elke- 

1 TkeNem York Tnnes. http://www.ashoka.org/hu/main/kcrdesek.cfm 

A http://www.benetech.org/projects/bookshare.shtml http://www.bookshare.org/webAVelcome.html 
clmen bosegcs informacio talalliato a rendszer mukodeseroi. 
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szitese es iizembe allltasa utiin a Beneteck ceg - masodik nagyobb projektjekent - meg- 
kezdte az elo'kesziileteket az emberi jogi csoportok szamara keszitett szoftver teszteles- 
hez. Ez a szoftver az emberi jogi aktivistak szamara biztositja, hogy bizalmasan kezelve, 
biztonsagosan tarolhassak az emberi jogok megserteset jelento' esemenyekrol kesziilt 
feljegyzeseiket, es barmikor, barhonnan nyilvanossagra liozliassak azokat. Ez az alkal- 
mazas a Martus nevet viseli. A program kidolgozasakor a Benetecli felliasznalta az Amnesty 
Intemationai\ az „Emberi jogi figye! 6 'szolgalat” (Human Rig/its Watc/t), az emberi jogokat 
vedo' ugyv 6 dek szervezete (Lawyers’ Committee for Human Rig/its), valamint az ENSZ 
megjegyzeseit es eszrev 6 teleit. Soros Gyorgy „Nyilt Tarsadalom Intezete” (Open Society 
Institute) 250 ezer dollarral tamogatta a fejlesztest. 

A nagy IKT-cegek nem versenytarskent tekintettek a Benetec/i kezdemenyezesre, 
lianem meglattak 6 s kiliasznaltak a liozzajuk liasonlo teclmologiai iranyultsagu tarsadal- 
mi vallalkozas tamogatasaban rejlo' lelieto'segeket, s ezaltal o'k is pozit!van ert 6 kelt koz- 
61eti szerepliez jutottak. Az IBM, a SJN, a. Ilewlett-Packard 6 s a Fujitsu kulonf61e beren- 
dez 6 seket is adomanyoztak a Benetec/i szamara. 

Hogyan segltlieti a technol 6 gia az emberi jogok 6 rv 6 nyesiil 6 set? 

Az emberi jogok teruleten fontos szerepet jatszik az informdcio es a nyilv 6 noss 6 g. 
Az itt tev 6 kenykedo' civil szervezetek legertekesebb vagyontargya az informacio, ami 
szinte az egyetlen eszkoziik az emberi jogok megsertese elleni kiizdelemben. Ezek a ci- 
vil szervezetek informaciokat gyujtenek az emberi jogok megsertesero'l, hogy rairanyft- 
sak a figyelmet az aldozatok lielyzetere. A nemzetkozi civil szervezeteknek az a celjuk, 
liogy az esem 6 nyekro'l osszegyifjtott informacidkat - a k 6 zvelemenyben val 6 tudatosf- 
tas, a politikai nyomas-gyakorlas es az igazsagszolgaltatas erdekeben - a m 6 dia erdeklo'- 
d 6 senek koz 6 ppontjaba allltsdk. Az emberi jogok 6 rv 6 nyeslt 6 se erdekeben folytatott 
kampanyok a serelmekre vonatkozo informaciok osszegyujtese es felliasznalasa nelkiil 
csak m 6 rs 6 kelt sikerre szamitliatnak. 

A sikeres 6 rdek 6 rv 6 nyesftes, a megfelelo' informaci 6 k osszegyujtese es felliaszna- 
lasa erdekeben a civil szervezeteknek kepesnek kell lenniiik az igenyeiknek megfelelo' 
jelent 6 sek elektronikus formatumban elo'allltasara, az adatallomany biztonsagos tarola- 
sara es vedelmere, valamint arra, hogy barmikor hat 6 konyan 6 s biztonsagosan liozzafer- 
liessenek az fgy tdrolt informacioklioz. 

Az amerikai tudomany-fejlesztesi tarsasag (American Association for the Advancement 
ofScience) becslese szerint vilagszerte koriilbelul tfzezer olyan emberi jogi civil szervezet 
letezik, amelyek adatokat gyfljtenek ezen a teruleten. Ezek a szervezetek kiilonf61e 
modokon keszitik el es taroljak feljegyzeseiket, melyeknek formai skalaja a kezzel, il- 
letve Irogeppcl Irt jegyzetekto'l a szamitogepes programokkal elo'allitott dokumentumo- 
kig terjed. A sokszlnuseg azt eredmenyezi, hogy ezek a feljegyzesek atlatliatatlan es 
rendszertelen szerkezetben jelennek meg, ami nehezkess 6 vagy szinte lehetetlenn 6 te- 
szi az informaciok megosztdsat az egesz emberi jogi szektorban. Ugyanakkor ezek a fel- 
jegyzesek a biztonsagos helyi tarolas nehezsegei miatt liilietetlen modon serulekenyek: 
ki vannak teve a megrongalodas vagv megsemmisiiles, a szandekos rongalas vagy meg- 
semmisites, es az elkobzas vagy az ellopas veszelyenek egyarant. 

Az adatvesztesnek a felliasznaloi liibaktol kezdve a kornyezeti liatasokon at az 
adatliordozo eltulajdonftasaig vagy megsemmisfteseig nagyon sok oka lelietseges. A va- 
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los elet mindig produkal tijabb es tijabb meglepeteseket. Egy Sri Lankan mukodo 
nonprofit intezmeny eseteben peldaul termeszek ettek meg az emberi jogok megserte- 
sere vonatkozoan het evre visszanyul6an dokumentalt iratanyagot, ami papir-formaban 
volt tarolva. Gyakori eset a szamitogepek eltulajdonitasa. Az „informacios pancelszek- 
reny” ezeket a (kornyezeti) liatasokat nem vedheti ki, az adatvesztest azonban megaka- 
dfilyozza, s igy azok az informaciok nem vesznek el, amelyeknek a megosztasa es nyilva- 
nossagra lmzatala mind helyi, mind regionalis vagy akar globalis viszonylatban alapveto 
fontossagii az erintett szervezetek szamara. 

Sok esetben megtortent, hogy az osszegyfljtott informaciok megsemmisultek, a fel- 
jegyzeseket elkoboztak es elsikkasztottak. Ezek az esemenyek megnebezftik, vagy eppen 
lehetetlenn6 teszik az informaciok val6s bizonyi'tekkent valo felliasznalasat az tigyeszseg, a 
bfrosdg vagy a civil szervezetek szamara, es megakadalyozzak az elkdvetolt elszamoltatasat. 

Az emberi jogokkal foglalkozd szervezetek reszerol egyre erosebb, surgeto ig6ny 
fogalmazodott meg egy olyan eszkoz irant, melynek segftsegevel a fenti problemak ki- 
kiiszdbolhetdek. Olyan eszkozre volt sziikseg, amellyel az emberi jogok megserteserdl 
elkeszitett jelentesek osszegyujtlietdk, rendszerezltetok es biztonsagosan tarolhat6k, s 
ezzel lelietdseg nyflik a figyelem fellnvasaval eldsegiteni a bundsok feleloss6gre vona- 
sdt es akadalyokat gorditeni hasonlo cselekmenyek megism6tldd6se ele. Ezeknek az 
igenyeknek a kielegftes6re dolgozta ki a Beneteck ceg a Martus rendszert. 

A Martus rendszer 

A Martas gorog eredetfl szo, jelent6se: tanu. kMartus segitsegevel az emberi jogok 
serelmeit feltar6 6s azokrol tud6sfto aktivistak, civil szervezetek es tijsagirok olyan in- 
formaciotechnol6giai eszkozhoz - az interneten keresztiil elerlietd „informaci6s pancel- 
szekrenyhez” - jutottak, amely a legfontosabb feladatuk ellatasaban, az emberi jogok 
megs6rteserdl rendelkezestikre 6116 informacioik rendszerez6seben, tarolasaban es nyil- 
vanossagra liozatalaban segitlieti oket. E beszamolok froi, az esemenyekrol f6nyk6peket 
vagy video-felveteIeket keszito szemelyek ugyanis gyakran kuldnosen nehez es vesz6- 
lyes kdriilmenyek kozott, informacidik megsenimisit6setdl fenyegetve dolgoznak, s tu- 
dositasaik hiteless6get is neliez bizonyftaniuk. kMartus hasznalataval - a biztonsagos ta- 
rolasnak kdszdnlietden - hat6konyan kivedhetdk az elkesziilt dokumentumok elleni 
lehetseges tamadasok es jelentosen csokken az adatok niegsenunisiilesenek kockazata. 

A Martus nem szervezet vagy szervezetek lialozata, hanem az emberi jogi civil szer- 
vezetek szamara, azok sajatsagos technologiai igenyeihez alkalmazkodoan kifejlesztett 
eszkoz. Gelja olyan szolgaltatas biztositasa a civil szervezetek szamara, amely elosegiti az 
emberi jogok v6delmet, leroviditve az emberi jogok serelm6re elkovetett bflnokre adan- 
do valaszok reakcio-idejet es sok esetben megakadalyozva a tovabbi visszaeleseket. 
kMartus fiiggetlen a kormanyoktol es a rendszert liasznalo civil szervezetektol is. 

A Martus adatvedelmi rendszere vedi az informaciokat a megsemmistilestdl vagy a 
megsemmisitestol. Megorzi az dsszegyfljtott informaciokat es biztositja azok nyilvanos- 
sagra liozatalat. A kutatok szamara elosegiti a serelmek melyebb feltarasat tobb szemtanii 
mformacioi alapjan, mfg a szemtanuk szamara lehetdve teszi, liogy bizonyos reszleteket 
titkosan kezeljenek. Az aktivistak, az iigyeszek, az ujsagirok es a nyilvanossag szamara 
egyarant hozzaferhetdve teszi az emberi jogok megserteseben erintettek beszamoloit. 
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A program elkeszitese soran gondot forditottak arra, hogy hasznalata minel egy- 
szerflbb legyen. Ahhoz, hogy a Martus rendszeret valaki liasznalni tudja, niinddssze 
alapveto e-mail kezelesi ismeretekkel kell rendelkeznie. A bevezetes kezdeti fazisaban 
a Martus szemelyzete ingyenes oktatast biztositott az olyan civil szervezetek reszere, 
melyelc csatlakoztak a programhoz, de nem tudtak fizetni erte. A Martus eseteben is 
szukseg van egy bizonyos „kritikus tdmeg” eleresere alilioz, hogy a szolgaltatas valoban 
j61 erzekellieto hatasokat erhessen el. Tobb oldalrol is megfogalmaztak azt a c61t, hogy a 
Martus bekeriiljon a civil szervezetek altal liaszndlt alapveto teclinologiak koze. A no- 
vekvo felliasznaloi szam mellett a szukseges oktatast egyre inkabb atvallalja a Martus 
szemelyzetetdl maga a felhasznaloi kozdsseg. 


A Martus felhaszndloi 

A Martus felhasznaloi kozoss6ge a kovetkezo harom, jol elkuldnltheto csoportra 
osztltato fel: az informacidk eloallitdi, a megbizliato kozvetitdk 6s az informaciok fel- 
hasznaloi. Az informaciok eloallitoi a Martus szoftver segftsegevel az emberi jogok meg- 
sertes6vel dsszefiiggd ugyekben elkdszitik jelent6seiket. A megblzliatd kozvetitdk 
azok a fontosabb intezmenyek, amelyek a Martus rendszer szervereit iizemeltetik es 
biztonsdgos, megbizbato szolgaltatasokat nyujtanak az informaciok eldallltoi es felhasz- 
naloi szamara egyarant. Az informaciok fogyasztdi koze tartoznak a nagyobb emberi jogi 
szervezetek, amelyek a Martus rendszeret kutatasra, illetve az emberi jogok megsdrte- 
s6rdl sz616 tanulmanyok es beszamolok elkeszit6sehez liasznaljak fel, tovabba az akade- 
miai szfera, 6s nem utols6sorban a tomegtajekoztatasi eszkozok. 


A Martus fejlesztesenek folyamata 

A rendszer kidolgozasa eldtt es a munka folyaman iMartus fejlesztdi szamos nem- 
zetkdzi emberi jogi szervezet, koztiik a Human Riglits Watcli, a Lawyers Committee fot 
Human Riglits (uj neven: Human rig/its First), a Nyilt Tarsadalom Int6zete (Open Society 
Institute), a Nyilt Tarsadalom Archivum (Open Society Archive), i az ENSZ es az Amnesty 
Intemational k6pviselflivel folytattak megbeszeldseket, osszesen 12 orszagban. A szer- 
vezetek kepviselfli altal megfogalmazott ajanlasoknak a rendszerbe valo beepltese er- 
dekeben ezen kmil piackutatast vegeztek Oroszorszagban, Sri Lankan, Kambodzsaban 
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es Guatemalaban. A Martus rendszeret kiterjesztett tcsztelesnek vetettek ala Sri Lan- 
kan, Gutemalaban^Oroszorszagban es Kelet-Europaban. A szoftvert 2003. januar 15-en 
tettek hozzaferhetove a nyilvanossag szamara. A civil szervezetek reszere - a media se- 
gftseget is felhasznalva - kiilon bemutatokat szerveztek. A Martus kepviseloi nemzet- 
kozi emberi jogi konferenciakon is nepszerusitik a szolgaltatast, s emellett egyedileg i s 
felkeresnek szamos civil szervezetet, reszletesen megvilagftva, hogy a Martus rendszere 
lrogyan segftlicti munkajukat. 

A Martus kifejlesztese es a sziikseges oktatas koltsegei kozel 650 ezer dollart tettek 
ki'Ezt az osszeget - tobbek kozott a Nyilt Tarsadalom Intezete es a nagy IKT-cegek ado- 
manyai mellett - elsosorban a Beneteck vallalat anyagi eszkozei fedeztek. A tovabblepeshez, 
a rendszer kiterjesztesehez es fejlesztesehez. tovabbi penzeszkozok sziiksegesek. Ezeket a 
forrasokat a nagyobb civil szervezetek szamara vegzett, testre szabott cgyedi fejlesztesek es 
a szerver- iizemeltetoT szamara nyujtott szolgaltatasok biztositjak. A Martus nem kap koz- 
vetlen allami tamogatast, de a fejlesztbk elfogadjak a neldk juttatott adomanyokat 


A Marttis felhasznalasi teruletei 

BMartus rendszere peldaul a nbkkel szemben elkovetett erbszak es egyeb jogser- 
tbsek, a kfnzds 6s a nepirtas buntetteinek vadlottjai ellen folytatott jogi eljarasok alata- 
masztasara, tovabba a kozszfbraban a valasztasi csalasok es a korrupcio leleplezesbre, va- 
amint - az etnikai es vallasi iildoztetes 6s az altalanos emberi jogok megsertese elleni 
kuzdelem eszkozekent - az ilyen esemenyekrol kesziilt tudosftasok dokumentalasara 
szolgalliat. A lehetosegek azonban sokkal szblesebb felhasznalasi teriiletet olellietnek 
fel, a rendszer seglthet peldaul a csaladoknak eltunt csaladtagjaik felkutatasaban vagy 
eppen a kbrnyezetszennyezesek felderft6s6ben. A rendszer szinte mindazoknak a szer- 
vezeteknek a dokumentaci6s igenyeit kieleglti, amelyek a tarsadalmi igazsagossag 
megteremteseben erdekeltek. S S 


Az informacios panc61szekreny - a Martus mukodese 

A nyers, feldolgozatlan adatok tarolasalioz es visszakeresesehez - azoklioz az ipar- 
agakhoz hasonloan, ahol az informaci6 mint termek jelenik meg - az emberi jogok v6- 
ddmeTCl foglalkozo szervezetek eseteben is fuggetlen, biztonsagos rendszerre van 
szuksbg. Ha az mformaciok rendelkezesre allnak, felliasznaloik tanulmanyozni es ele- 
mezni tudjak bket, tanulmanyokat es jelenteseket publikalhatnak, vagy akar kozvetlen 
iepeseket is tehetnek, peldaul nyomozas vagy bunvadi eljaras lefolytatasat kerlietik a 
rennallo jogsertesek megsziintetesere. 

A Martus rendszer - felepiteset tekintve - harom elkiilbmtbetb elembbl tevbdik 
ossze: egy kozponti szerverbbl, az interneten hozza kapcsolodo, a Martus ldiens prog- 
ramjat hasznalo felhasznalokb6I, akik igenybe veszik az ingyenes szoftvert es szemelyre 
szolo kulcsot kapnak a szervert uzemeltetb szolgaltatotol, es a keresb rendszerbbl 

A Martus kliens lehetbve teszi az emberi jogokkal foglalkozo aktivistak es szerve- 
zetek szamara, hogy szoveg alapu jelenteseket keszltsenek a jogsertesekrol. A beepitett 
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titkositas biztositja az adatok vedelmet. A Martus szervere fogadja es tbbb kiilbnbbzb 
helvre elosztva tarolja a tikosltott jelenteseket, biztosftva az informaciok sertlietetlen- 

in helyezkednek el. A szerverek tartalma nem egyezik meg, azaz nem minden tartalo 
elenirS valamennyi szerveren. A szerverek tartalmat elbre meghatarozott algont- 
mus alapian tiikrbzik, es egy biztonsagi adatmentesre szolgalo szerver is uzemel. A szer- 
v«ek!^neninrngaaylforr/wrendszeret kifejlesztoceguzemelteti, hanem a vele kapcso- 

latba^an^cmnzejjeze^ek.^^ ^ interneten kereszt ul liozzaferest hi^t°sic a rendsxer 
felhasznaloi altal elkiildbtt jelentesek nyilvanos reszehez. A rendszerrel szemben negy 
fb elvaras tamasztliato: liaszndUmtosdg, biztonsdg, keresketoseg es Ezejmek az 

alapelveknek az alkalmazasaval biztosithat6, hogy a feljegyzeselt vedettek es konnyen 
hozzaferhetok legyenek. 


Haszndlhat6sdg 

A kliens program kezel6se Altalanos szamit6g6p-felhasznal6i ismeretket igenyel. 
Haszndlata nem bonyolultabb, mint egy levelezb-program6,6s 

lozati kapcsolatot. A felhasznal6k (ideertve az eniben jogr serelmek tanuit is) akar egy 
internetkav6z6b61 is leadbatjak tudosltasaikat. A rendszer platformfuggetlen ami az 
ielenti liogy kiilbnbozb operacos rendszereken, Linux vagy Mac eseteben eppugy, 
mint Windows alatt liasznalliatb. Nyelvi korlatok nelkiil alkalmazhato, es a tamogatott 
nyelvek szama a nyllt forraskodb fejleszteseknek kbszbnlietben dinamikusan, az ig6- 
nyeknek megfelelben bbvithetb. A szoftver jelenleg angol, spanyol, orosz, arab, francia 

6s tha ^ n f ^^J 6 r “ azok kbzbtt a lehetbs6gek kbzbtt, hogy csak sajat 

maguk szamara akarjak biztonsagos helyen tarolm az informaciokat vagy e gyu a ny 
vanossagra is akarjak liozni azokat. Az elsb esetben csak ok maguk f6rhetnek hozza a 
biztonsfgba helyezett adatokhoz (ezeket a szerver iizemeltetoje sem tudja elolvasm, 
meg rendorsegi vizsgalat eseten sem), a masodik esetben pedig azt garantalja a re 
s Z er liogy az elkiildbtt jelenteseket utolag ne lehessen megvaltoztatm, szerkeszt , 
manipufabii. Az elkiildbtt jelentes zart dokumentumma vahk es nem mbdositliatb tob- 
be Kiegeszltes es modositas csak ujabb bejegyzbssel valosithato meg. 


Biztonsdg 

A bi'/.ronsag k6t fb komponens kbr6 epul. Egyreszt a nyilt forraskodd fejlesztesnek 
kbszbnlietben a forraskod szabadon hozzaferhetb, hozzaertb szakemberek altal atte- 
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kintlieto, es a biztonsagi hibak javitasa gyorsan kivitelezheto. 6 A biztonsag masik fb 
komponens a titkosltas. Az emberi jogi civil szervezetek alkalomszeruen eddig is hasz- 
naltak titkosftasi modszereket, azonban a titkosito programok komplexitasa megakada- 
lyozta azok napi hasznalatat. A Martus egyszeru felhasznaloi feliiletet biztosit, mikoz- 
ben magaban a programban erbs titkosftasi teclinologiat alkalmaz. 

A feljegyzesek mar a felliasznalo szamftogepen titkositva vannak. Az adatatvitel is tit- 
kositott csatornan keresztul zajlik, es az adatok termeszetesen kodolva tarolodnak a „pan- 
celszekrenyben” is. A feljegyzesek jelszoval vedettek. A teclinologia kialakitasa olyan, 
hogy a szemelyes feljegyzeseket keszftbjukon kivul senki sem tudja elolvasni, meg a hato- 
sagok szakertoi sem. A jelszo elveszftese vagy elfelejtese eseten nem lehet lrozzajuk ferni. 

Az eros kriptografiat tartalmazd szoftver az USA exportkorlatozasa miatt a kovetkezo 
orszagokban nem hasznalhato legalisan: Kuba, Iran, Libia, Eszak Korea, Szudan es Szfria. 

A biztonsag liarmadik komponenset a Martus szervereire vonatkoz6 biztonsagi 
eloldsok kepezik. Az informatikai biztonsag kerdeskoren belul a szerver fizikai elhe- 
lyezeset, felugyeletet is szigoruan szabalyozza a liagyomanyosnak mondhat6 szoftveres 
vedelem es elbirasok 7 mellett. 


Keres/letoseg 

A Martus keresbprogramja a vilagha!6n keresztiil 2005 februar vegen valt elerhe- 
tov6 a nagykozonseg szamara is. Korabban csak a kliens-szoftver lrasznaloi es a szerver 
elerbsbliez kulcsot kapott felhaszndl6k tudtak a szervereken ellielyezett informaciok 
kozott keresest folytatni. A keresest biztosito Martus szerver Budapesten talalliato es a 
Nyflt Tarsadalom Archfvum (Open Society Arclime) lizemelteti. 8 A kereses a Martus szer- 
vereken elhelyezett nyilvanos informaciokat jelenlti meg. 

Atldthat6sdg 

A bizalom es az atlatliatbsag megteremteset az biztositja, hogy a Martus nyflt for- 
raskbdu fejlesztesi modellben kesziilt. Az ilyen fejlesztesek alapgondolata az, hogy 
amennyiben a programozok lathatjak es mbdositliatjak a szoftver forraskodjat, ez nagy- 
mertekben felgyorsitja a fejlesztest es sokkal megbizhatobba teszi a szoftvert. A Martus 
felhasznaloi s/.amara tovabbi elo'nyoket is rejt ez a modell. Sok civil szervezet anyagilag 
nem kepes finanszfrozni a kereskedelmi szoftverek beszerzeset es basznalatat, s i'gy a 
koltseges adatbazis-fejlesztesekbol is kimarad. A Martus ingyenesen rendelkezesukre 
all, anblkul, hogy aggodniuk kellene a szoftverkalozkodas miatt. 

A bizalomnak fontos szerepe van a Martus hasznalata soran. A felliasznalasi celte- 
riilet sajatossagai miatt biztositani kell, hogy a szolgaltatast tenyleg azok hasznaljak, 
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akiknek a fejlesztok es az iizemeltetbk szantak. A rendszer hasznalatahoz kapcsolodo 
strategiat Szekely Ivan dolgozta ki. Az egyik elvileg lehetseges megoldas szerint az iize- 
nreltetb dont arrol, hogy kinek ad ltozzaferest, a gyakorlatban azonban ez nem kivitelez- 
heto, reszben az azonositas bonyolult proceduraja miatt, masreszt pedig azert, mert eb- 
ben az esetben a szerver iizemeltetbjenek mintegy cenzorkent kellene fellepnie es ez a 
bizalom alapelveit is sbrtenb. A gyakorlatban a masik lelretbseg, a „megosztott felelos- 
seg” alapelve mukodik. A szerverhez 6s a program liasznalatalioz kulcsot kerok egy is- 
mert emberi jogi szervezet ajanlasat mellekelik kerelmiiklioz. Ezaltal a szolgaltatok, a 
felhasznal6k es az ajanlok kozott bizalmi lialozat jon letre. 

Abban az esetben, ha a rendszer hasznalatahoz illetektelen szembly vagy szervezet kap- 
na kulcsot, figyelmeztetb iizenet kikiildese utan megvonjak a liozzaferesi jogosultsagokat. 


Esettanulmanyok 

A Martus kiilonbbzo elbnyoket nyujt a vilag kiilbnbbzo orszagaiban mukbdo civil 
szervezetek szamara. Mig a fejlodb orszagok eseteben nagyobb liangsulyt kap a bizton- 
sig 6s az adatok megved6se a megsemmisiilestbl, illetve az ellopastol, addig a fejlett vilag 
orszagaiban inkabb a dokumentumok rendszerezes6nek ig6nye a fontosabb t6nyezo. 

Srl Lanka fontos szerepet jatszott a Martus teszteleseben. Itt azonnali 6s hosszu 
tavu igenyek is jelentkeztek: hosszti tavon a jogvedok altal az elmult evekben osszegyuj- 
tott adatok megbrzese es elemzese, rovid tavon pedig a dokumentacio 6s a biztonsagos 
adatcsere, yalamint a komniunikacib volt a legfontosabb. A Fiilop-szigeteken 2003-ban 
vezett6k be a Martus rendszer liaszndlatat, a biztonsagos dokumentaciora vonatkoz6 ige- 
nyek kielegltesere. Az orszag kiilbnbozb pontjain osszegyujtott jelent6seket a kozpont- 
ban at tudtak n6zni es dont6st tudtak liozni arrol, hogy mely informacibk valjanak 
publikussa. Guatemalaban a polgarliaborti 1996-os lezarulta utan sok olyan buntett ma- 
radt feltaratlanul, amit az emberi jogok s6relmere kovettek el, es a bunbsok birosag ele al- 
lftasa is elmaradt. Az esem6nyek feltarasan dolgozo ujsaglrokat es aktivistakat 2000 juliu- 
sa 6s 2001. juniusa kozott 171 esetben erte tamadas. A Martus ebben az esetben is az 
esem6nyek dokumentalasat segltette es az adatok vedelm6t latta el, amire nagy sziikseg 
volt, mivel korabban szamos alkalommal elloptak az adatokat tartalmazo szamltogepeket. 

Az Egyesiilt Allamokban a civil szervezetek sokkal kevesebb biztonsagi proble- 
maval szembesiilnek, mint a korabban emlitett orszagokban. Az igeny itt elso'sorban a 
dokumentumok rendszerez6sere es a biztonsagi masolatokra fokuszdlodik. A Martus 
tokeletes eszkozt nytijtott az „Arizoniai szovets6g a liazassagon beliili ero'szak ellen” el- 
nevezesu civil szervezet szamara. Arizonaban az USA allamainak atlaganal magasabb 
volt a hazassagon beluli ero'szak aranya. A szervezet egy tanulmanyban kivanta a kiala- 
kult lielyzetet elemezni es megolddst keresni ra. A tanulmany elkeszfteseliez a kozos 
vonasok megtalalasa erdekeben nagy liiennyisegii adat bsszegyiijtesere es elemzesere 
volt szukseg. A Martus ebben nyiijtott segitseget. Miutan bdtaplaltak az esemenyek jel- 
lemzo'it, a specialis adatok konnyen keresheto've, kivalaszthatova es rendszerezheto've 
valtak. A Martus segitsegevel nagy mennyisegu adatot tudtak feldolgozni, niikozben 
ertekes visszajelzeseket adtak a fejleszto' cegnek, s ennek kbszonlieto'en az uj funkciok 
altal nyiijtott elo'nyoket most az egesz kozosseg elvezheti. 
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Konkluzio 

A tarsadalmi ertek teremtesere epiilo iizleti modell a gazdasagilag fejlett orszagok- 
ban evek ota terjed, a tarsadalmi vallalkozasok szama novekszik. A Benetecli ceg pelda- 
jan keresztiil jol lathato, ltogyan tudja a teclinologia a civil szervezeteken keresztiil szol- 
galni az embereket, es a tarsadalmi vallalkozasok ltogyan jarulliatnak ltozza a tarsadalmi 
ertek, s ezaltal egy „elhetobb” vilag megteremtesehez, amire a hagyomanyos piaci 
megoldasok nem nyiijtanak lelietdscget. 

K6sz6netnyilvanitds 

A tanulmany elkeszlteseben segftseget jelentett a Martus rendszer letrehozasa- 
ban nagy szerepet jatszott Kozep-Europai Egyetemen mCkodd Nyilt Tarsadalom Ar- 
chfvumnal 9 tett latogatas, melynek alkalmabol lelietosegem nyflt kozelebbrol megis- 
merkedni a Martus rendszerrel. Kiilon kdszonetemet fejezem ki Szekely Ivannak, ald a 
Martus rendszer felliasznalasanak a bizalomra epftd alapelveit kidolgozta, valamint 
Szergej Glusakovnak, aki ellatott teclinikai informaciokkal es keszsegesen vegig kalau- 
zolt a Martus rendszeren. 

Felhaszndlt forrasok 

Benetecll http://www.benetech.org 

Dees, J. Gregory (1998): The Meaning of „Social Entrepreneursliip”. http://faculty.fuqua.duke. 
edu/centers/case/files/dees-SE.pdf 

Literature Review on Social Entrepreneursliip (2000) (Slierrill Jolinson Researcli Associate 
Canadian Centre for Social Entrepreneurship)http://www.bus.ualberta.ea/ccse/Publications/ 
Publications/ Lit.%20Review%20SE%20November%202000.rtf 
Martus http://www.martus.org 

Seelos, Cliristian - Mair, Jolianna (2004): Social Entrepreneursliip: Creating New Business 
Models to Serve the Poor. Kelley Scliool of Business, Indiana University 
(www.sciencedirect.com). 

Laszld Gdbor 

Egyetemi tanulmanyait a Veszpremi Egyetem muszaki menedzser szakan vegezte, majd a BGF 
Ktilkereskedelmi Foiskolai karan szerzett kiilkereskedelmi iranyltas szakdrtdi oklevelet. Jelen,- 
leg a BME Muszaki Menedzsment Doktori iskola liallgatoja. Kutatasi temaja az informaciostratl- 
giak es a nyllt forraskod teriilete. Kutatasi teriileteliez kapcsolodoan szamos hazai es nemzetkozi 
konferencian vett reszt. Munkalielyen, a Budapesti Muszaki Fdiskola Keleti Karoly Gazdasagi 
Foiskolai Karan mukodd ITOK vezetoje. 

9 A Nyllt Tarsadalom Arclifyum a budapesti Kozep-Europai Egyetemen mukodo kutatasi es kulturalis 
mtezmeny, a kozelmiilt es a jelenkor vilagtortenelmenek egyik legjelentosebb sajtdarchlvuma es audio-vizualis 
gyujtemenye. Mindazon torteneszek, jogaszok, szociologusok, gazdasag- es tarsadalomkutatok, okologusok, 
emberi jogokkal foglalkozo kutatdk es e CT etemi liallgatok szamara fontos kutatdliely, akiket a maig hatd fo- 
lyamatok elo'tortcnete es a jelenben is nyomon kdvethetojeIensegek, fejlemenyek kozyetlen torteneti eloz- 
menyei foglalkoztatnak (http://www.osa.ceu.hu) 
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Az Informatikai es Hirkozlesi Miniszterium 
civil strategiaja 1 

1. B e v e z e 16' 

A modern allamok demokraciajanak, mukodesenek fontos fokmeroje a kiilonbozo 
szektorok es a fobb tarsadalmi alrendszerek (a piac, az allam, a civil tarsadalom es a tudo- 
many) interkonnektivitasanak, osszekapcsoltsaganak merteke. Az allami es a civil szer- 
vezetek - a kozos erdekekre alapozva - sokoldalu egyiittmukodest alakithatnak ki. A ci- 
vil szervezetek jovobeni rnukddese es szerepvallalasa nagymertekben fiigg attol, hogy 
sikeriil-e olyan kiegyensulyozott partneri viszonyt letreliozni az allam es a civil tarsada- 
lom kozott, amely megteremti a nonprofit szervezeteknek nyiijtott tamogatasok es ked- 
vezm6nyek kozcelu liasznosulasanak garanciait, sikeriil-e kifejleszteni az ellendrzesek 
olyan sziikseges rendszeret, amely nem veszelyezteti a szektor „civil” jelleget es a kor- 
manyzatt61 val6 fiiggetlenseget, s ugyanakkor egyseges szolgaltatasokat tesz lehetdve, 
egyenrangu partneri viszony kereteben. 

Az Informatikai es Hfrkdzlesi Miniszterium civil strategiaja szervesen kapcsolodik 
a kormanyprogramhoz, a kormanyzat civil strategiajalioz, a Magyar Informacios Tarsa- 
dalom Strategiajaboz, valamint illeszkedik az IHM strategiai celkituz6seihez is. 

Mindezt eldsegitendd az Informatikai 6s HIrkdzl6si Miniszterium szamara kidol- 
gozott agazati civil strategia az alabbi fo celkituz6seket fogalmazza meg: 

A civil tarsadalom erositese erdek6ben 

• sziiks6ges a civil szervezetek minel szelesebb korfl bevonasa az informacids kultiira, a di- 
git-ilis frastudas terjeszt6s6be, a deliberatly demokracia intezmenyrendszer6nek szelesf- 
tesebe, az informacios es kommunikacios teclinologiai eszkozok tarsadalmi elterjesztese- 
be, valamint az online tartalmak es szolgaltatasok kialaldtasaba; 

• az IHM tdmogatja az informatikai eszkozok es megoldasok felliasznalasat a civil szerveze- 
teknel. 

Az IHM liatekonyabb, rugalmasabb, professzionalisabb mukodese erdekeben sziikseg van 

• a civil szervezetek reszv6tei6nek megerdsitesere a liazai informacids tarsadalom fejleszte- 
senek folyamatdban; 

• az informacios tarsadalom kiepiteseben fontos szerepet jdtszo erdeldrepviseleti es szaker- 
to'i civil szervezetekkel valo kapcsolattartds es a parbeszed lelieto'segeinek szelesitesere; 

• az informdcios tdrsadalommal kapcsolatos bizalom 6s biztonsdg kerdeseinek kezeleseben 
szerepet vallaIo civil szereplo'kkel valo egyiittmukodes megero'sitesere. 

1 Az alabbi dokumentum jelenlegi statusza szerint elfogadott elo'keszfto' anyag. Kidolgozasaban reszt 
vett Ferge Sandor (IFIM), Simon David (IIIM), Antal Andrea (IIIM) es Molnar Szilard (m'K). Felh(vjuk ol- 
vasoink figyelmet arra, hogy munkadokumentumot Iatnak, amely sem tartalmilag, sem nyelvi megfogalmaza- 
sat tekintve nem tekintlieto' veglegesnek. Jelenlegi formajaban - a tarsadalmi vitakat elo'segltendo'- az IFIM 
hozzajarulasaval kozoljiik. —A szerk. 
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2. A hazai civil szektor jellemzese, helyzetelemzes 

A civil szektor meghatarozasaval konyvtarnyi irodalom foglalkozik, hiszen a na- 
gyon tagan ertelmezlieto polgari vagy civil tarsadalomtol az tigynevezett harmadik 
szektoron keresztiil a nem nyereseg-erdekeltsegu (nonprofil) es nem-kormanyzati 
szervezetekig (non-governmental organfaation, NGO) sok mindent erthetunk alatta. 
A civil tarsadalom fogalmaval elsosorban a politikai filozofia es a szociologia foglalkozik. 
A tarsadalom lrarmadik szektor koncepcioja - strukturalis megkozelftessel - arra mutat 
ra, hogy az allam es a piac mellett a tarsadalmi integracio fontos eroforrasa a lrarmadik, 
ezektol fuggetlen es szabad, egyeni es csoportos kezdemenyezesekre alapozottan alul- 
rol epitkezo nonprofit, nem-kormanyzati szfera is. 

Ezt a szukebb megkozelftest alkalmazza az Eurdpai Unio altal elfogadott megha- 
tarozSs is. Az Unio - annak elismerdse mellett, hogy a „civil szervezetek” koret neh6z 
meghatarozni, mivel azok celjaikban, strukturajukban es motivacidikban erosen kiilon- 
boznek egymastol, tovabba jogi lratteruk sem egyseges - leginkabb a „nem-kormanyza- 
ti szervezet” (NGO) megnevezest hasznalja. „Az onkentes szervezetek es alapitvanyok 
erdsiteserol Europaban” (COM/97/0241) cfmu, 1997-benkidolgozottdokumentumban 
meghatarozott jellemzoket tovabbfejleszto (COM/2000/11) jelzetu kozlemeny meglia- 
tarozasa szerint az NGO -k a kovetkezo ismervekkel rendelkeznek: 

• Nem termcllietnek profitot. 

• Onkdntesen alakulnak, tev6kenyseguk tobbnyire - reszben vagy egeszeben - onkdntes 
munkan alapul. 

• Rendszerint rendelkeznek alapszaballyal 6s alapi'td okirattal vagy egyeb olyan dokumen- 
tummal, amely celjaikat es tev6kenys6gi koriiket rogziti. 

• Fiiggetlenek a kormanytol es a kozint6zm6nyektdl, politikai partoklioz es iizleti szerve- 
zetekbez nem kotddnek. 

• Nem sajSt erdekukben tev6kenykednek, celjuk a koz szolgalata. 

A hazai civil tarsadalom az elmult masfel 6vtizedben gyokeres atalakuldson ment 
keresztiil. A rendszervaltast kovetden ket-harom 6v alatt iijja61edt civil szektorban ma 
mflkddo szervezetek szama 49 ezer koriil van, 2 tagletszamuk meghaladja a 2,5 millio fdt. 
Becsl6sek szerint minden evben 400 000 onkentes kapcsolodik be a szervezetek mun- 
kajaba. Az altaluk teljesltett csaknem 35 es fel millid munkaora koriilbeliil 17 ezer foal- 
Usu foglalkoztatott munkaidejenek felel meg. Munkajuk erteke a KSH becslese szerint 
megkozeliti a 18 milliard forintot. 

Jellemzd, liogy a fejlett, gazdagabb europai orszagokban a civil szervezeteknek 
juttatott allami tamogatas reszaranya tdbbszorosen meghaladja a magyar civil szektor 
azonos evben regisztralt allami tamogatasi ardnyat. A mindenfele allami „beavatkozast” 
nagyon ovatosan kezelo eszak-amerikai allamok is nagyobb aranyban tamogatjak a civil 
szektort, mint a magyar allam. Magyarorszagon az allami tamogatas reszaranya a civil 
szervezetek beveteleinek 21 szazalekat teszi ki, ami arra utal, hogy a nonprofit szerve- 

2 A becslcs azon alapul, hogy a nyilvantartott szereezeteknek kikiildott KSH kerdofvek kb. 80 szazale- 
ka erkezett vissza kitoltve. Jobb lujan ezeket tekintik mukbdo civil szervezeteknek. Forras: ICozponti Statisz- 
tikai Hivatal, 2004. 


zetek es az allami intezmenyek kozott meg nem jott letre a klvanatosnak mondhato 
partneri viszony, egyuttmflkodes es osszekapcsoltsag. 

A hazai civil szektor sok esetben szflkos eroforrasok, nem elegseges szakember- 
garda es gyenge kommunikacids potencial mellett probal partneri viszonyt kialalutani 
az allami, illetve a piaci szereplokkel, es ktilonfele alternatlv megoldasokkal igyekszik 
reszt venni a kozfeladatok ellatasaban. 

Mikozben a hazai civil tarsadalom megerosodese es szerepenek tijraertelmezese 
napjainkban is fontos kerdeseket vet fol, a szektornak ujabb kihlvassal, megpedig az in- 
formacios tarsadalom szamos elvarasaval kell szembesulnie. A szervezeteknek a jelen- 
legi igen fejletlen infrastrukturalis ellatottsagtol - szinte marol-liolnapra - el kell jutniuk 
egy jdval magasabb szintig, hogy a modern informacios 6s kommunikacios teclmoldgiai 
(IKT) eszkozoket is tevekenysegeik cdljainak szolgalataba tudjak allltani. 

Nagyon fontos kerd6s, hogy a piaci 6s az allami szerepldk mellett a civil szektor- 
nak milyen m6rt6kben sikerul bekapcsolddnia az informacios tarsadalom fejlodesenek 
alakitasaba 6s elomozdltasaba. A Nonprofit Informacios 6s Oktatasi Kozpont (NIOK) 
dltal 2003 dszen vegzett kutatas adatai szerint a liazai civil szektoron beliil a leginkabb 
kommunikatlvnak v61t szervezetek koziil mindossze 

• 45 szazalek rendelkezik sajat irodaval (a teljeskorfl KSH adatfelv6tel szerint csak 29 sza- 
zal6k), 

• 59 szazal6k lrasznalja az internetet, 6s 

• 23 szdzal6knak van sajat lionlapja. 

A honlappal rendelkezd civil szervezetek dontd tobbs6ge (85-97 szazalek) stati- 
kus, brosura-szerfl lionlapot iizemeltet (szervezet ismertet6se, informacid-szolgaltatas), 
mlg dinamikusabb, interaktiv szolgaltatasokat is felvonultato lionlapja (fdrumok iize- 
meltetese, tanacsadas) csak 7-12 szazaleknak van. A lionlap egyelore nem tobb a civil 
szervezetek eleteben, mint egyfajta szordlap, kirakat a szervezetrol, hiszen a valaszolok 
52 szazalekanal a honlap iizemeltetes6nek legfobb c6lja a szervezet eddigi tevekenys6- 
genek bemutatasa, mig valamilyen specialis online szolgaltatas nyujtasat csak 15 szaza- 
16kuk jelolte meg. A civil szervezetek internethasznalatat tekintve is az elobbiekltez ha- 
sonlo strategiakat lathatunk: sajat ltonlapjukon a lehetd legegyszerflbb szolgaltatasokat 
klnaljak, 6s a vilaghalo szolgaltatasainak is csak a leginkabb kezenfekvo elemeit (kere- 
ses, bongesz6s, levelez6s) lrasznaljdk ki c61jaik erdekeben, az online interaktlv szolgSl- 
tatasokat mindossze nehany szazal6kuk veszi igenybe. Hasonloan kedvezotlen adatok 
tiikrdzodnek a sajat szervezetiikre es a hazai civil szferara vonatkozoan kert, ugyneve- 
zett „onpercepci6s” velemenyekben is: A vizsgalt szervezetek tobbsege (kozel 60 sza- 
zalek) ugy Iteli meg, hogy informatikai ellatottsaga rosszabb, mint a lrazai atlag, az euro- 
pai civil szfera eg6szehez viszonyftva pedig 81 szazalekuk latja rosszabbnak a sajat 
lielyzetet. A civil szervezetekre jellemzo igen alacsony szintfl eszkozellatottsag es „digi- 
talis Irastudas” ellenere a megkerdezettek tobb mint ltaromnegyed resze szinte teljes 
mertekben egyetertett azzal a kijelentessel, hogv „a ltazai civil szfera mflkodeset ltatral- 
tatja az alacsony informatikai eszkozellatottsag”, tovabba azzal a megallapltassal is, hogy 
„a kommunikacios teclinologia fejlesztese jelentosen noveli egy szervezet kepesseget 
arra, hogy celjait elerje”. Ezek a pozitlv velemenyek markansan tiikrdzodnek a fejlesz- 
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tesi igenyekben is. A megkerdezett civil szervezetek koziil minden liarmadiknak sziik- 
sege lenne internet-liozzaferesre, szamitogepre, valamint szoftverekre. 

Osszegezve teliat megallapfthato, hogy a hazai civil szervezetek IKT-eszkozokkel 
valo ellatottsaga igen szegenyes, es donto tobbseguknek szuksege van ezeltre, mert ma- 
guk is ugy latj-Ak, hogy az uj kommunikacios eszkozok segftsegevel jobban elerlietik ld- 
tuzott celjaikat, novelhetik beveteleiket es liatekonyabban vegezhetik munkajukat. 

3. Az IHM civil strategiajanak atfogo celjai, 
beavatkozasi teriiletei 

A civil tarsadalom szerepe alulertekelt, pedig az informacios es kommunikdcids 
technol6gidban roppant lelieto'segek rejlenek szamara az oktatas, az egeszsegiigy, a mu- 
veszet es a kulttira, a szocialis intezmenyek, a tarsadalmi akdvitas, a parbeszed es a de- 
mokracia fejlesztese teren egyarant. A lialozati tarsadalom, a deliberatfv (szabad, egyen- 
16 felek dltal folytatott, racionalis nyilvanos vitak lehetoseget biztosfto) demokracia 
kiepfteseben kulcsszerepet tolt be az aktfv, j61 tdjekozott dllampolgar, tehat nem lehet 
elegg6 liangsulyozni a civil szervezetek kiemelkedo' szerepet, amit ezen a teriileten be- 
toltenek. 

Az informacios tarsadalom fejlodeseben kiilonosen fontos szerep harul a hazai ci- 
vil szervezetekre. A legfontosabb mutatok alapjan az internet es a szamitdgepek hazai 
elterjed6s6rol azt mondhatjuk, hogy egyeld're m6g nem tartunk az exponencidlis nove- 
kedes szakaszanal. Tarsadalomkutat6k szerint egy-egy innovacio tarsadalmi elterjed6- 
s6ben a kovetkezo tulajdonsagai jatszanak szerepet: 

• reladv elo'nyei; 

• illeszkedese a felhasznalok ert6keihez, illetve sziiksegleteilrez; 

• kozertheto's6ge es liasznalatanak bonyolultsdga; 

• kiprobdllratosdga; 

• bevalasanak megfigyelhet6s6ge. 

Ebben a folyamatban nagyon fontos szerep harul a civil szervezetekre, hiszen te- 
v6kenysegeik es szolgaltatdsaik r6v6n mindezeket a tulajdonsagokat hatekonyan be 
tudjdk mutatni a kesoi adaptaloknak, a helyi kiskozossegek tagjainak. A civil szerve- 
zetek az informacios tdrsadalom attributumainak egyszeru alkalmazoi vagy terjesz- 
toi is lehetnek. A miniszt6rium nem zarja ki az esetleges tamogatasok cfmzettjeinek 
korebol azokat a szervezeteket, amelyek csupan eszkozk6nt hasznaljak az IKT-esz- 
kozoket. 

A Magyar Informacios Tarsadalom Strategia (MITS) nagymertekben tamaszko- 
dik a civil szervezetek munkajara. A strategia megvalosulasat tamogato tarsadal- 
mi-gazdasagi kornyezet egyik igen lenyeges eleme az allami, a privat (iizleti) es a civil 
szektor megfelelo egyiittmukodese. KMITS kiemelt jelento'seget tulajdonit a szekto- 
rok kozotti egyuttmukodes (public-privatepartnersITip, PPP) Iiatekony formainak, vala- 
mint az agazatok kozotti egyiittmukodesnek, ami a feladatok osszeliangolasaban es 
esszeru megosztasaban, s ezek reven a forrasok hatekonyabb felhasznalasaban nyilva- 
nul meg. 


4. A hazai civil szervezetek klaszterei: 
a beavatkozasi teruletek azonosftasa 

Bazankban az informatika es az informacios tarsadalom fejlodese csak az utobbi 
evekben kerult a figyelem kozeppontjaba, igy az ezen a teriileten mukodo' civil szer- 
vezetek, szakmai szovetsegek es 6rdekkepviseleti szervek szama (meg) nem magas, 
megis sziiksegszerff ezek tobb szempontbol torteno csoportositasa, klaszterezese. Mi- 
vel azonban az IHM civil strategiaja elso'sorban a civil tdrsadalom eg6sz6re iranyul, a 
hangsuly a civil szfera dltalanosabb (nem szakmai, ipari vagy ipari jellegff) csoportjaira 
helyezodik. 

Ennek megfeleloen az Informatikai es Hirkozl6si Miniszterium civil strategiaja a 
liazai nonprofit szektor aliibbi csoportjait kulonbozteti meg: 

1. az informacios tarsadalom „egyszerff alkalmaz6i” (ezen beliil nagyobb figyelmet ossz- 
pontosltva az ernyff-jellegff, a regionalis es nemzetkozi, valamint a fiatalok csoportjaival 
foglalkozo civil szervezetekre); 

2. az innovaci6 „terjesztffi”; 

3. az informatikai piac szdllltffi oldalat kepviselff ipari vagy ipari jellegff civil szervezffd6sek; 

4. a fogyasztok 6rdekkepviseletet ellat6 szervezetek; 

5. az informacios tarsadalom fejleszt6seben szerepet jatszo egyeb szakmai szervezetek. 

Mfg az els6 csoportba azok a civil szervezetek tartoznak, amelyek (1) nem utasit- 
jdk el a modern IKT-eszkozok alkalmazasat, 6s szeretnek az infokommunikacios eszko- 
zoket celjaik eler6se erdekeben fokozottabb mertekben hasznalni, addig a masodik 
csoportba kifejezetten (2) azok az informatikai, mffszaki es tudomanyos, valamint 
egyeb szakmai civil szervezetek tartoznak, amelyeknek c61ja az informacios tarsadalom 
elffnyeinek bemutatasa, egy-egy megoldas terjesztese vagy meghonositasa. Ennek er- 
telmeben az elso csoportba (1) minden olyan civil szervezet beletartozik, akinek ugyan 
nem celja az informacios tarsadalom fejlesztese, de annak elonyeit szeretnek minel sz6- 
lesebb korben elvezni. Peldakent ide tartozhat egy iskola alapi'tvanya, egy nyugdljas 
ldub vagy akar egy falusi hagyomdnyokat dpolo egyesiilet is. A mdsodik csoportba (2) 
olyan szervezetek tartoznak, amelyek tevekenysegenek fokuszaban az informacios tar- 
sadalom valamely aspektusdnak civil alapon torten6 elosegitese szerepel. Ide tartozd- 
nak v61jiik peldaul a teleba/, mozgalmat, az e-demokracia fejl6'des6t elosegfto egyesiile- 
teket es a fiataloknak azokat a szervezeteit, amelyek a vezetek nelkiili halozatok hazai 
kiepiteseben mffkodnek kozre. 

Tevekenysegiik alapjan fontos szerepet toltenek be (3) az ipari es ipari jellegff 
szervezetek, amelyek mogott legtobbszor jelento's iizleti szereplok allnak. Ezeknek a 
szervezeteknek az az elsodleges celjuk, hogy a hasonlo teriileten tevekenykedo tizlet- 
embereket, valamint muszaki szakembereket egy szervezetbe tomoritsek, s ennek ko- 
vetkezteben igen jellemzo' rajuk, hogy egy-egy specialis teriilet kepviseletet latjak el, 
ero's lobby- es erdekeryenyesito' tevekenyseget folyatva. Szereptik es kapcsolatuk a mi- 
niszteriummal elsosorban a velemenyezesben, a dontes-elokeszftesi konzultacios folya- 
matokban valo szerepvallalasuk miatt valik fontossa. A piaci, illetve szallitoi oldal civil 
szervezeteinek a miniszteriummal megegyezo kozos erdekei - peldaul az IKT-eszko- 


106 


107 










vil tArsadalom 


AZ INFORMATIKAI ES IlfRKOZLESI... 


CIYiL TARSADALOM 


AZ INFORMATIKAI LS IIIRKOZLESI... 


zok megvasarlasanak es hasznalatanak osztonzese, a digitalis nastudas erosftese, az ige- 
nyek felkeltese es differencialasa - az egyuttmukodes szamos lelietoseget lunaljak. 
A kozos erdekek menten kialaldtando programok megvalositasaban elsosorban a PPP 
modellre celszeru tamaszkodni. Ebbe a csoportba tartozonak veljiik peldaul az „intelli- 
gens kartyak” vagy az ECDL kepzes hazai elterjeszteset segfto, valamint a kiilonbozo 
szolgaltatokat, informatikai cegeket tomorftd civil szervezeteket. 

A kovetkezo nagyobb klasztert (4) az erdekkepviseleti szervek es a szakmai szo- 
vetsdgek alkotjak. Ezek a szervezetek mar nem egyertelmuen tema- es teriilet-speci- 
fikusak, nem egy-egy szukebb reteg (peldaul a vallalkozok) kepvisoi, hanem sokkal 
altalanosabb celokat tflznek ki, ami azt jelenti, hogy nagyobb tarsadalmi csoportokat, 
illetve szolgaltatoi szektorokat erintve vagy kepviselve fejtik ki tevekenysegiiket. Az 
ebbe a csoportba tartoz6 civil szervezetek kordben igen gyakori az eros fogyasztoi, 
felhasznaloi vagy eldfizetoi erdekerv6nyesftes. Ilyen szervezetek pelddul az inter- 
neten hozzaferhetd tartalmak biztonsagosabb bongeszesdt eldsegitd egyesiiletek es 
alapftvanyok, a felhasznalok erdekeit k6pviselo szovetsegek es a civil szervezetek- 
nek az informacids tarsadalomlioz illo online megjeleneset eldmozditani kivdno 
szervezod6sek. 

Az utolsd nagy csoportba (5) azok az informacios tarsadalom fejleszteseben szin- 
ten szerepet jatszo egyeb szakmai szervezetek tartoznak, amelyeknek a programjaban 
nem szerepelnek az IKT-eszkozokkel kapcsolatos tev6kenysegek, am szakmai profil- 
juk miatt nem keriillietik meg, liogy az idevag6 k6rdesekkel is foglalkozzanak. Itt ism6t 
kibdviil a lehetseges civil szervezetek kore, hiszen ide tartozhat a szabadsagjogokkal, az 
eselyegyenlds6ggel, a szemelyes adatok vedelmevel, a „tarsadalmi nemek” vizsgalata- 
val stb. foglalkozd szakmai civil szervezetek barmelyike, ha az informaci6s tarsadalom 
viszonylataban foglalkozik ezekkel a k6rd6sekkel is. 

5. A civiI strafegia celkituzesei 

Ezek a csoportok termeszetesen sok esetben atfedik egymast, azonban minden- 
k6ppen alkalmasak arra, liogy jellemzoik alapjan egyreszt meghatarozzak az IHM-mel 
val6 kapcsolat jelleg6t (pelddul tdmogatas, konzultaci6), mdsreszt a rdjuk vonatkozo ci- 
vil strategia konkretabb celjait. A kulonbdzd csoportokba sorolt szervezetekkel valo 
kapcsolat - az egyiittmflkodes jelleget 6s tartalmat tekintve, a fenti csoportosftds szerint 
- az alabbiakra terjedhet ki: 


1. Az mfonndcids tdrsadalom „egyszerubb alkalmazoi” 

• Az informacios tarsadalom fejlesztesevel kapcsolatos altalanos civil tarsadalmi igenyek 
megfogalmazasa, illetve kepviselete; 

• civil szervezetek IKT-eszkozigenyeinek megfogalmazasa; 

• a civil szervezetek reszerol a digitalisan megjelenltett tartalmak fejlesztesevel kapcsolat- 
ban felmeriilo igenyek kepviselete. 


2. Az informdcios tdrsadalom Jerjesztoi ” 

• A „digitalis Irastudas” gyarapitasat es az informacios tarsadalom vfvmanyainak a lakossag- 
gal es a civil tarsadalommal valo megismerteteset, valamint ezek fontossaganak tudatoso- 
dasat eldsegito programok kidolgozasa es velemenyezese; 

• az informacios tarsadalom fejlesztesevel kapcsolatos altalanos civil tarsadalmi igenyek 
megfogalmazasa es k6pviselete. 

3. Az informatikai piac szdllttoi oldaldt kepviselo ipari 
es ipari jellegu cmil szervezo'desek 

• Az elektronikusan kozz6tett miniszt6riumi dokumentumok szakmai v61emenyezese; 

• a dont6sben valo r6szvetel, kepviseled alapon. 

4. Afel/iaszndlok, a fogyasztok erdekkepviseletet elldto szervezetek 

• A fogyasztoi igenyek es elvarasok megjelenftese, illetve kozvetftese; 

• a dont6sben valo r6szvctel, k6pviseleti alapon. 

5. Az informdcios tarsadalom fejleszteseben szerepet jdtszo egyeb szakmai szeruezetek 

• Az elektronikusan kozzetett dokumentumok v61emenyczese az adott szakteruleten; 

• a dont6sben valo r6szvetel, k6pviseled alapon; 

• az adott szaktcrulet es az informacios tarsadalom kdzos probl6materk6penek kidolgozasa. 

Avazolt egyiittmflkodes haromf61e lehets6ges PPP modellben val6sulhat meg. Az 
elso tipust a „terjesztd” szervezetekkel tort6nd egyiittmflkddes alkotja, ahol az informa- 
cios tarsadalom promocidja (peldaul oktatasi vagy nepszerflsitd programok formajaban) 
a civil szervezetek befektetett onk6ntes munkaja r6v6n a piacinal lenyegesen alacso- 
nyabb dron val6sulhat meg. A masodik tfpust a sz611It6i oldal civil szervezeteivel kialald- 
tando egyiittmCkddes (kozos nepszerflsites, oktatas stb.) jelenti, mig a liarmadik tipust 
azok a fogyasztoi erdekkepviseletet ellato szervezetek alkotjak, amelyek mflkddesiik 
soran az allami tamogatasi rendszer javitasahoz felhasznalhat6 adatok birtokaba jutnak. 

6. Az Informatikai es Hirkozlesi Miniszterium 
civil cselekvesi terve 

Givil alhalo, a szelessavu kozcelu infrastruktura kiterjesztese 

Cel: A kozhalo kialakitasan es szolgaltatasain beliil a civil szfera szanrara alhalok 
letrehozasanak tamogatasa es ezek koltsegmegosztason alapulo mflkodesenek oszton- 
zese. 2006 vegeig minden kozcelu feladatokat ellato civil nonprofit szervezet csatlakoz- 
liasson a szelessavu liozzaferest biztoslto lialozatlioz, valamint induljanak modellertekfl 
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lokalis es lostersegi halozatfejlesztesi programok, amelyek kiegeszithetok egyeb info- 
kommunikacios szolgaltatasokkal (peldaul „civil” e-mail szolgaltatas, levelezesi listak, 
.org.hu regisztracio stb.) 


A normatfv alapu informatikai fejlesztesek rendszere 

Cel: Ki kell alakftani egy olyan „kvazi-normatlv” alapu tamogatasi rendszert, amely 
egyfajta informatikai raszorultsag elve alapjan tamogatasokat juttat a civil szervezeteknek. 
Fontos szempont, hogy megtortenjen a civil szervezetek bevonasa a dontesi foiyamatokba^ 
a szempontrendszer kialakftasaba es a reszben normatiy alapon torteno elosztasba. 


A szabad szoftverek elterjedesenek eldsegftese 

Cel: Ki kell dolgozni a civil szervezetek munkajat 6s kommunikaciojat eldsegito 
szabad (nyflt forraskodti) szoftvereket tartalmazo tamogatasi csomagot. A feladat vegre- 
hajtasaban fontos szerepet kell kapniuk az ezen a teruleten tevekenykedd civil szerve- 
zeteknek is. E feladattal osszefiiggesben elo kell segfteni a civil szervezetek illegalis 
szoftverhasznalatanak legalissa teteldt, „feh6rfteset”. Fontos cel a terulet jogi szabalyo- 
zasanak megalkotasa 6s tisztazasa. 


A deliberatfv demokracia erosftese 

Cel: Eld kell segiteni a nyilvanossag iij lehetdsegeinek elterjesztes6t, a politikai 
r6szvetel megtijftasat, valamint az allampolgarok aktivitasat 6s tarsadalmi dont6sekbe 
va!6 bevonasat erdsftd es merlegelo (deliberatfv) demokracia fejldd6s6t. Ehhez az IHM 
honlapj6n lehetdve kell tenni a civil szervezetek (es az allampolgarok) hozzaszolasainak 
kozzeteteldt, meg kell teremteni a „civil kontroll”, a v61emenynyilvamtas f6rumait, 
peldaul tarsadalmi vitak, konzultacidk szervezes6vel, szak6rtdi adatbazisok osszedllita- 
saval es kiilonfele szavazasi lehetdsegek biztositasaval. 


Informatikai Civil Forum 

, C< ’ 1: ^ minisz terium az informatikaval foglalkozo civil szervezetekkel kozosen biz- 
tositson olyan forumokat, ahol a szervezetek kepviseloi kifejthetik velemenyuket az in- 
rormacios tarsadalommal kapcsolatos kerdesekben. 


A biztonsag es a bizalom novelese 

Cel: Az informacios tarsadalom vivmanyait felhasznalo allampolgarok jogainak ve- 
delme erdekeben az allami es civil szeryezetek egyuttmukddesi formainak kialakftasa, 
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kozosen kidolgozando ajanlasok megfogalmazasa. Az internet fellrasznalo-barat es biz- 
tonsagos igenybevetelehez a megfelelo jogi kornyezet biztosltasa mellett sziikseg van 
arra, hogy a felbasznalok megfeleld informaciokkal felvertezve csatlakozzanak a vilag- 
halora. Ehhez elengedhetetlen egy olyan folyamatosan mukddo es konnyen elerlieto 
felyilagoslto, tajekoztato jellegu jogv6dd szolgaltatas, amelyet a felltasznalok bizalom- 
mal igenybe vehetnek. A normatlv szabalyozas mellett tamaszkodni kell az onszabalyo- 
z6sra 6s az alternatlv vitarendezesi szolgaltatasokra, amelyeknek az allamhatalmi es a 
tarsadalmi szervezetek szoros egytittmukodesen kell alapulniuk. 


Az eEsely program halozata, IT-mentori szolgaltatas 

Cel: Annak erdek6ben, hogy a civil szervezetek egys6ges szolgaltatasokkal es 
egyseges szlnvonalon legyenek kepesek bekapcsol6dni az eselyegyenloseg megte- 
remtesenek munk6jaba az inform6ci6s tdrsadalomban, ki kell alakltani az eEselyytog- 
ramban az eMagyarorszdg pontokon (valamint egyeb civil szervezeteknel is) igenybe 
vehetd IT-mentori szolgSltatasok minosegi standardjait. 


Kutatds 6s fejlesztes 

Gel: A civil strat6gian beliil a kutatas es fejlesztes a civil szervezetek mfikddes6nek, 
az alulrdl jdvdkezdemenyezeseknek a tamogatasara szolgalo alkalmazasok fejleszteset je- 
lenti, melynek termeszetesen resze leliet az igenyfelmeres, a „legjobb gyakorlatok” (best 
practices) elemz6se, a kiilonf61e adatbazisok dsszeallltasa, a nem nyeres6g-6rdekeltsegfi, 
onkentes hazai szoftverfejleszt6s es a kozhasznu tartalomfejleszt6s (peldaul sourcefoige.oig 
vagy wikipedia.org) egyarant. 

A civil szervezetekn61 a kutatasi tevekenyseg tamogatasa elsdsorban a MLLh> 
monitorolasaval dsszefiiggdfeladatokat 6rinti, ahol dontden a PPP modellt kell alkalmazni. 


PPP modellek kialakftasa 

Cel: A civil szervezetek 6s a miniszt6rium egyiittmfikod6s6nek jelentos mertek- 
ben a PPP modell szerint kell megyalosulnia. Ennek soran a lelietseges teriiletek, tema- 
korok es szakmai tartalmak megliatarozasa koriiltekintd munkat es tervezest igenyel, 
amelyben az erintett civil szeryezetek szinten jelentos szerepet vallalhatnak. 


Az IHM dontesi mechanizmusainak atalakitasa 
a civil szempontok figyelembevetelevel 

Cel: A miniszterium az informacios tarsadalom fejlesztese teriileten szerepet valla- 
16 civil szervezetek szamara kidolgozza azt a lobby-szabalyzatot es azokat a dontesi me- 
chanizmusokat, melyek reven a civil tarsadalom felol erkezo velemenyek, eszrevetelek 







CIVIL TARSADALOM 


AZ IN'FORMATIKAI L.S UlRKOZLESI... 


U 


es javaslatok megjelenhetnek es beepiilhetnek a miniszterium munkajaba. Kiilonosen 
fontos, hogy mindezek ervenyesiiljenek a miniszterium civil strategiajanak gordulo ter- 
vezeseben es megvalositasaban. 
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kOlfoldi laptArs-ajAnlo 

Klilfoldi laptars-ajanlo 

First Monday 

www. firstmonday.org 
2005 februdr 

The media’s portrayal of liacking, liackers, and hacktivism before and after September 11 
Sandor Vegh: A szdmftogipes kaldzkodas, a liackerek es a liackt'mizmus szeptember 11. elottds 
utdn 

The social structure of free and open source software development 

Kevin Growston, J ames Howison: A szabad es nyfllforrasu szoftver-fejlesztes tdrsadalmi 

strukturdja. 

A framework for Internet arclieology: Discovering use patterns in digital library and 
Web-based information resources 

Scott Nicholson: Az Internet-rdgeszet lelietseges keretei: a digitdlis konjutdrak es a uildg/idldn 
elerlieto infonndcio-forrdsok /laszndlati mintdinak feltdrdsa 

Reflecting on the digit(al)isation of music 
David Beer: Gondolatok a zene digitalizdciojdrdl 

NetFuture 

http://netfuture.org 
2005. januar 

Teclinology and Human Responsibility - A tec/mologia es az emberi felelosseg 

Logic, DNA, and Poetry 

Steve Talbott: Logika, DNS es kolteszet 


Information research 

http://informationr.net 
2005. januar 

Meaning and autliority: the social construction of an ‘author’ arnong information behavioui 
researcliers 

Micliael Olsson: Szdndek es szakmai tekintely: a „szerzbi stdtus’’ tdrsadalmi konstrukcidjc 
az informdcids uise/kedes kutatdinak koreben 
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civiltArsadalom _ kOlpoldi laptArs-ajAnl o 

The naturc of information and its effective use in rural development 

Hester Meyer: Az infonndcid sajbtossdgai es liatekony feUiasznd/dsa uideki kornyezetben 

Managers look to the social network to seek information 

Maureen L. Mackenzie: A menedzserek a tdrsadalmi /idldzatokban keresnek informdciot 

Spreading the load: mobile information and communications teclinologies and their 
effect on information overload 

David Allen: A ter/ie/es szetteritese: a mobil informbcids es kommunikdcids tec/tnoldgiak es az 
infonndcibs tu/ter/ielesre gyakoro/t Iiatdsuk 

New Media & Society 

www.new-media-and-society.com 

2004 junius 

Social interactions across media: interpersonal communication on the internet, teleplione 
and face-to-face , 

Nancy K. Baym, Yan Bing Zhang, Mei-Ghen Lin: Kiildnfele medtumok kdzvetitesevel 
Utrejouo tdrsadalmi kdlcsdn/iatdsok: interperszondlis kommunikdcid az intemeten, telefonon (s 
szeme/yes erintkezes sordn 

Mobile communication as a social stage: meanings of mobile communication in every- 
day life among teenagers in Finland 

Yirpi Oksman, Jussi Turtiainen: A mobilkommunikdcid minttdrsadalmi szinpad: a mo- 
bil kommunikdcio je/entesretegei a tinedzserek mindennapi e/eteben Finnorszdgban 

Reconsidering political and popular understandings of the ‘digital divide’ 

Neil Selwyn: A „digitb/is megosztottsdg”politikai es kozkeletu ertelmezdseinek ujra-dtgondo- 
Idsa 

News in online and print newspapers: differences in reader consumption and recall 
Leen d’Haenens, Nicholas Jankowski, Ard Heuvelman: Frirek a nyomtatottes az 
online megjelenb ujsdgokban: az ofoasok kirfogyasztdsdban es a Mrek eszben tartartdsdban inu- 
tatkozo kuldnbsegek 

Interactive uses of journalism: crossing between teclinological potential and young 
people’s news using practices 

Jaana Hujanen, Sari Pietikainen: Az djsagirdi munka interaktfo felhaszndldsai: a tech- 
noldgiai le/ietosegek es a fiatalok koreben kialakult MrkezeUsi gyakorlat tald/kozdsipontjai 
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Globalizations 


http://journalsonline.tandf.co.uk. 

2004. december 

Connection and constitution: locating war and culture in globalization studies 
Tarak Barkawi: Osszefiiggesek es osszetev6'desek:ahdboru es a kultura hely-meghatdrozdsai a 
globalizdcios tanulmdnyokban 

Promoting human riglits in the era of globalization and interventions: the changing 
spaces of struggle 

Micheline Isliay: Az emberijogok iigyenek elSbbreoitele a globalizdcid es az intervenciok kord- 
ban: a valtoz6 kiizdo'terek 

Globalization and difference: displacement, culture and homeland 

Patrick Imbert: Globalizdcio es kiilonbdzes: a helyvdltoztatds, a kultura es a sziilofdld 

Globalization, the Celtic Tiger and social outcomes: is Ireland a model or a mirage? 
Peadar Kirby: Globalizdcw, a kelta tigris 6s tdrsadalmikmetkezmenyek: trorszdgvajon mo- 
dell vagy delibdb? 

Global civil society or ‘networked globality’: beyond the territorialist and societalist 
paradigm 

Barrie Axford: Globdlis civil tdrsadalom vagy Jialozatiglobalitds”: tull6pve a territorium- 
es tdrsadalom-kozpontu paradigmdn 

The new geograpliy of global civil society: NGOs in the world city network 
Peter J. Taylor: A globdlis civil tdrsadalom ujfoldrajzi kepe: a cmil szeroezetek a vildgvdros- 
ok bdlozatdban 

Constructing opposition in the age of globalizadon: the potential of ATTAC 
Vicki Birclifield, Annette Freyberg-Inan: Az ellendllds megs&eroezese a globalizdcid ko- 
rdban: az ATTAC le/ieto'segei 

’Another Europe is possible’? Labour and social movements at the European social 
forum 

Andreas Bieler, Adam David Morton: „Lehetseges egy mdsik Eurdpa?” Munkds-szeme- 
zeti es tdrsadalmi mozgalmak az europai tdrsadali forumon 

Understanding world affairs: the potential of collaboration 

James N. Rosenau: A vildgmeretuproblemdk megertese: az egyiittmukodesben rejlo lelieto'segek 
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civiltArsadalom 


SUMMA 


English summaries of the original 
Hungarian studies 

CONTENTS 

INTRODUCTION 


Jody Jensen - Ferenc Miszlivetz 

The changing language and widening horizon of civil society 

The paper presents the problems of discourse of civil society in a way combining liistor- 
ical perspective with ability to trace contemporary trends both in social debates and the- 
oretical disputes. The autlror aim is to present the dynamics of the discourse of civil 
society in the region of Central Europe and connecting this process with wider phenom- 
ena on a European and global scale. It was in Central Europe that the idea of civil soci- 
ety was revived in the 1970s and 1980s. The interpretation of this idea-and civil society 
itself- however went through a real metamorphosis after 1989, Certain parts of it disap- 
peared altogetlier; otliers were transformed, several movements turned themselves into 
political parties; local initiatives eitherfaded away, orwere coopted by local politics, and 
many civil organisations were forced to sell themselves in a financial or political sense to 
survive. The result was a crisis of the original idea of civil society. At the same time, 
however, the discourse of civil society was given new dynamics by the European inte- 
gration and the global social movements. 


BaEzs Vedres - Laszl6 Bruszt and David Stark 

Organizing Teclmologies: Genre Forms of Online Civic Association in 
Eastern Europe 

How do civic associations in Eastern Europe organize themselves online? Based on data 
collected on 1585 East European civil society Web sites, the autliors identify five emer- 
gent genres of organizing teclinologies: newsletters, interactive platforms, multilingual 
solicitations, directories, and brocliures. Tliese clusters do not correspond to stages of 
development. Moreover, newer Web sites are more likely to be typical of tlieir genre, 
suggesting that forms are becoming more distinctive. In contrast to the utopian image of 
a de-territorialized, participatory global civil society, the autliors’ examination of the 
structure of liyperlinks finds that transnational types of Web sites are not inclined to be 
participatory, Whereas other paradigms focus on inequality of users’ online access, the 
autliors probe inequality in the accessibility of Web sites to potential users tlirougli 
search engine teclinology and sliow how this varies across different types of civil society 
Web sites. 
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The Internet and Civil Society 


As civil society moves online, some worrying trends are beginning to emerge. This 
paper examines five main grounds for concern: inequality, weakened social bonds, 
diminished public deliberation, rampant consumerism, and the impact of eroding 
privacy on the freedom of association. The purpose of the author is not to issue dire 
predictions about the probable effects of the Internet on civil society. Rather, his paper 
identifies some potential problems that we can still solve. The Internet may prove 
beneficial to civil life but that does not justify ignoring potential fislts. The Internet 
cannot be faulted if civil society is irreparably weakened: we will deserve the blame for 
our failure to act. 


Lilla Juhasz 

Civil society, modernization, ICT - what is the message of Wilson’s diamond? 

Based on Ernest J. Wilson’s theory, the autlior of the paper analyzes the paths modern 
societies follow when from industrial societies they develop into information societies. 
She focuses her attention on the functioning of social structures in which the operation 
of the system as a whole is determined by the ubiquitous intertwining networks of four 
key social subsystems. Having discussed the Wilson model, she outlines some modes of 
efficient online operation for civil organizations. 


Laszl6 Z. Karvalics 

On the Hungarian history of the civil axes in Wilson’s diamond structure 

The paper, from an fiistorical perspective, detects the functioning of Wilson’s diamond 
structure, representing the interconnectivity of the four key actors of modernization 
tlirougli six channels, back to the year 1777, with special regard to the three axes tliat 
meet in the vertex of civil society In the history of Hungarian efforts in this respect 
pre-eminence should be attributed to the interaction between the Academic and the 
Civil sectors of society, which for the Iongest period of time has been the most effective 
and well-balanced channel of modernization. Therefore, its strategic value is enormous, 
and since the Business sector has already been taking advantage of this potential in a 
smart way, it is highly desirable that the Public sector should also realize it, and launcli 
appropriate subvention projects. 
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CIVILTARSADALOi\1 i==i ___ ENGLISM SUMMARIES... 

Sandor Ferge 
Common „stuff ’ 

According to Murpliy’s law, if something can go wrong, it will. Consequently, complex 
systems do not work. (Zimurgy, of course, argues that even simple systems do not work, 
either.) As regards production and application processes of the „stuff ’ cliaracteristic of 
the information society, we often experience that „something does not work well”. This 
is true not only for lrardware and software but for information systems and development 
projects as well. The author of this paper seeks some explanation to these phenomena. 
He asks whether Murphy is right, and, concerning information society, we sliould keep 
in mind Ginsberg’s theorem: „First, you can’t win; second, you can’t draw the game; 
tliird, you can’t quit”)P Or is it possible that in this case just another law is in effect, ac- 
cording to which only those systems do work well whose models suit the attributes of 
the „stuff ’ to be operated. (The author hopes he has presented a convincig answer to 
this question, and Rudnicky’s Nobel principle does not apply to his paper: „Only the 
ones that understand something perfectly can speak about it absolutely incomprehensi- 
bly.” 


GSbor Laszlo 

Information strong-box for tliose revealing liuman riglits abuses 

By augmenting societal assets, social entrepreneursliip provides significant contribu- 
tion to reducing social and economic differences. The prominent social enterprise 
Benetecli has developed its Martus system as an open source tecfinology tool designed to 
assistcivil organizations, activists, and journalists thatreveal serious offenses against hu- 
man rights in collecting, safeguarding, organizing and disseminating information about 
liuman riglits abuses. This system provides grassroot NGOs and individuals with a 
wholesome and secure strong-box that enables them to securely store their records on 
off-site servers with easy-to-use software, preserving crucial evidence for researcli, in- 
vestigation and prosecutions. 


GIVIL STRATEGY OF THE HUNGARIAN MINISTRY 
OF INFORMATIGS AND COMMUNICATIONS 
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„A civil szervezetek igen fontos szerepet jatszliatnak a tarsadalmi demokratizalodas es az al- 
lampolgari reszvetel megalapozasaban 6s elosegftdseben. Ez azonban tavolr61 sem tekint- 
heto garantaltnak. A civil szervezetek sok esetben nem liiteles iigynokei az autentikus civil’ 
tarsadalomnak, hanem a gyenge es erelytelen demokraciakban gyakran a kormanyok, poli- 
tikusok vagy egyes szemdlyek teremtmdnyei, akik batalmuk es befolyasuk novelesere 6s 
anyagi erdekeik elobbre vitel6re hasznaljak fel dket. Az iij civil szervezetek egyik fd prob-; 
lemaja Kelet- 6s Koz6p Eurdpaban, valamint a vilag mas »kevesbe fejlett« r6szein az, hogy 
a helyi tarsadalmakban bianyzik a legitimaciojuk. A legitimacio problemaja a megfelelo for- 
rasok 6s a lielyi szponzorok liianyabol fakad.” 

(Jody Jensen - Misjzlivetz Ferenc) 

! 

„Azok, akik hasznaljak az internetet, aktlvabb r6sztvevdi a civil tarsadalomjiak, mint azok, 
akik nem letesltenek hal6zati kapcsolatot. Ez a korrelaci6 azonban nern bizfmyftja, hogy az 
internetliaszndlat eldmozdftand a civil aktivitast. Leliet valami mas is, ami az internetliasz- 
nalokat arra keszteti, hogy reszt vegyenek kiilonfele csoportok tevekenyseg6iben: ha ncm a 
jovedelmiik es a kepzettsegiik, akkor esetleg a koruk, az energiajuk, a csaladiJielyzetiik vagy 
az aktualis trendekre val6 dltalanos fogekonysdguk is fontos motival6 erd lehjst. Az ilyen 6nV' 
berek kor6n alkalmazni kezdik azokat a teclinologiakat, amelyeket a lakossagnak meg a fele'; 
sem hasznal: barmilyen szemelyes jellemvonasuk helyezi is oket az internt)t-hozzaferes 61- 
vonaMba, ugyanaz kesztetlieti dket az ojftine csoportokban va!6 aktiv r6szvetielre is.” 

|| (Peter Levine) 


„A civil szervezodes online teriiletei - szoros kapcsolatban az off/ine tevekenysegekkel - nem 
egyseges, univerzalisan Mtliato 6s Iiozzaferlietd uj kozeleti szferat, hanem valtozatos konkret 
kozossegekbol osszetevodd mezot alkotnak. A latliatosag egyenlotlensegeit a liirportalok 
szerkesztdinek es a keresoprogramok tervezoinek a tevekenysege is befolyasolja, 6s ez - 
osszefiigg6sben a bonlapok jellemzd vonasainak kombinaci6ival - bebatarolja a r6szveteli 
bonlapok hozzaferhetos6g6t.” 

(Bruszt Laszlo - David Stark - Yedres BaMzs) 


Ara: 770 Ft 


Az internet es a civil tarsadalom 


Vedres Balazs - Bruszt Laszlo - David Stark 
A technologiak szervezese es a szervezes 
technol6giai: az online civil szervezodes 
fdbb mufaji formai Kelet-Europaban 


Jody Jensen - Miszlivetz Ferenc 
A civil tarsadalom valtozo nyelvezete 
es tagulo liorizontja 

J tihasz Lilla 

Civil tarsadalom, modernizacio, 

1KT - mirol tizennek a Wilson-tengelyek? 


Informacios 
Tarsadalom 


















